Fra pane piger til skrappe tanter.

Sadan kunne konsekvensen af de kraftige besparelser for sygehusene i Region Midt godt vere for
de laegesekretaerer pa Arhus Universitetshospital, Skejby, som uvilkarligt bliver ramt af den
gkonomiske nedtur.

Regeringen gnsker at deempe aktiviteten - ogsa pa sygehusene. Det betyder bl.a., at Region Midt
skal spare 1 mia. kr. i 2009 - og for Arhus Universitetshospital, Skejby betyder det en besparelse pa
ca. 70 mio. kr. Uvilkarligt vil ogsa leegesekretaererne vare en del af denne besparelse - maske med
afskedigelser til falge.

Laegesekreteererne har altid veeret paene piger, som har passet deres arbejde, og som heller ikke var
en del af den netop overstaede konflikt. Vi har stor respekt for retten til at konflikte, men vi sad
tilbage og passede telefonen, selvom mange af os stemte nej til vores overenskomst med HK og
regionerne, og tanken om, hvordan patienterne havde varet stillet, hvis ogsa leegesekretaererne var
blevet en del af konflikten huserer stadig i frokoststuerne.

Hvad vil vi som leegesekreteerer gerne?

e Sikre det gode og sammenhangende patientforlgb

e Sikre den gode service og sagsbehandling for patienter og andre
samarbejdspartnere

e Koordinere behandlingerne af patienterne mellem afdelingerne

e Koordinere vagtskemaer og sgrge for, at de rette leeger er tilstede pa det
rette tidspunkt

e Sikre en Klinisk korrekt kodning og dermed sikre en korrekt afregning til
sygehuset, idet driften pa sygehuset er afhaengig af den korrekte
registrering

e Vere med til at bevare et hgjt kvalificeret hospitalssystem

e Ggre opmarksom pa, at vi er tovholdere for alle andre faggrupper (leger,
sygeplejersker, bioanalytikere, portarer, jordemgdre etc. etc.)

Vi sikrer kvaliteten af bl.a. registrering af diagnoser og andre ydelser i forbindelse med behandling
af patienterne. Selve afregningen for driften pa hospitalet er dybt afhaengig af sekretererne. Vi
sikrer, at der er registeret korrekt for alle faggrupper, og derved sikrer vi, at den enkelte afdeling og
dermed hele hospitalet far den korrekte afregning med Staten.

En lzegesekretar er hospitalets ansigt udadtil. Hun sikrer, at patienterne far det optimale forlgb i en
ellers meget broget hospitalsverden, hvor man ofte steder panden mod en mur. Hun skal med sin
smilende stemme fa patienterne til at fgle sig trygge allerede ved den farste samtale i telefonen. Det
kreever, at sekreteeren har personligt overskud, har modtaget undervisning i kommunikation og
kender til sagsbehandlingen - savel i egen afdeling som i hele hospitalsveaesenet. Ellers kan hun ikke
vejlede patienten rigtigt. Hvis besparelserne bliver en realitet kan konsekvenserne heraf f.eks. veere:

e Manglende svar pa blodpraver taget pa f.eks. barn



e Manglende notater, som betyder, at f.eks. henvisninger til andre behandlinger
ikke bliver skrevet og sendt
e Langere sagsbehandlingstid, som farer til leengere ventelister

Hvad VIL vi som leegesekreterer IKKE?

e Miste overblikket, nar vi skal vejlede patienterne - det medfgrer fejlagtige
udmeldinger omkring forlgbet

e Miste vores personlige overskud til at mgde hver enkelt patient, hvor de
har behov for det

Medvirke til, at patienterne bliver kastebolde i et politisk spil
Braende ud - og efterlades med en fglelse af ikke at gare en forskel
Udvande de offentlige sygehuse

Fa frataget vores kompetencer/ansvarsomrader

Vildlede patienterne i deres sagsbehandling

Rydde op efter konflikten uden en ansteendig betaling

Mange steder er vi stadig i gang med at rydde op efter konflikten, hvilket ogsa betyder meget mere
arbejde til bl.a. leegesekreteeren. Vi skal koordinere patienternes forlgb fra forundersggelse til
operation - ofte afhangigt af andre afdelinger og faggruppers tilstedeveerelse. Laegesekretaererne er i
den forbindelse blevet bedt om fra Hospitalsledelsen side at na disse ekstra bookinger indenfor
normal arbejdstid. Dette har for mange patienter betydet meget lang sagsbehandlingstid - men
leegesekreteerernes frivillig merarbejdsaftale, som kunne have afhjulpet denne pukkel er netop afvist
af Region Midtjylland. Det er meget frustrerende for en laegesekreteer, hvis fornemste opgave er at
sikre patienterne far de mest sammenhangende forlgb. Vi mener, at vores fagforening HK skal
forhandle en FEA-aftale for laegesekretaererne - sa er vi villige til at hjeelpe med at rydde op efter
konflikten. Det skal ikke veere op til den enkelte ledende sekreteer at forhandle lokalt om dette. De
fleste sekreteerer vil meget gerne yde en professionel og rigtig god service overfor vores patienter,
og har valgt denne uddannelse netop af samme arsag. Dette umuliggeres hvis de bebudede
besparelser traeder i kraft. Vi mangler i forvejen mange sekretaerer og der er mange vakante
stillinger bl.a. her p& Arhus Universitetshospital, Skejby, s& med nedskaringer vil vi blot skulle
lgbe endnu steerkere.

Og en af sekreteerernes kernekompetencer er netop overblik - og koordinering. Vi elsker at have
mange forskellige opgaver og udfordringer i hverdagen. Vi ger en forskel bade for vores patienter
og pa tveers af faggrupperne - det er den forskel, som ger, at vi braender for vores arbejde. Nar vi
ikke lzengere faler, at vores arbejde gar en forskel, sa slukkes den indre ild i os (sekreterer), og sa
vil patienterne, som de farste opleve at tale med en "sur tante™ i telefonen. Vi vil ikke leengere veere
de sekretaerer, som sgrger for en hgj kvalitet i alt, hvad vi arbejder med.

"Jamen, det er da ligegyldigt! Det er da vigtigere, at laegen er tilstede og kan behandle
patienterne......"



Ja, det er helt korrekt, men sekreteeren sgrger bl.a. for at tilretteleegge leegernes vagtskema korrekt,
saledes at vi sikrer den optimale udnyttelse af ressourcerne, og at den korrekte laege tilser patienten.
Vi sgrger ogsa for, at alt papirarbejde er klargjort - henvisningerne er forvisiteret og givet til den
korrekte leege. Patienterne er booket til en tid hos den leege, som passer precis til deres sygdoms-
historie. Og hvis ikke tiden passer patienten, sarger leegesekreteeren ogsa for, at denne tid bliver
ombooket. Ligeledes sarger vi for, at bl.a. leegernes forskellige vagter fares korrekt ind i
lansystemet - hvilket naturligvis udlgser den korrekte lan til laegen.

Hvad KAN vi som leegesekreterer IKKE?

e Vi kan ved besparelser ikke selv ned- eller omprioritere vores
arbejdsopgaver - det skal veere politikerne, som skal tage beslutning om
dette

Alt i alt er vi leegesekreteerer jo paene piger, som indtil nu ikke har rabt vagt i geveer - men nu er det
pa tide, at vi star sammen og viser, at hospitalsverdenen ikke fungerer optimalt, nar sekretarerne
breender ud. Vi vil vaere med til at sikre at den danske hospitalsmodel bestar. Vi gnsker ikke at
udvande de offentlige sygehuse ved at spare alting vaek. Vi mener, at der er brug for, at vi bevarer et
hgjt kvalificeret sundhedsvasen, hvor bade medarbejdere og patienter har optimale arbejdsforhold
og muligheder for at videreudvikle kompetencer.

Opsummering:
Laegesekretaererne VIL gerne:

e Fortsat veere tovholdere pa en lang raekke omrader
e Fortsat veere koordinatorer for bade patienter og andre faggrupper
e Fortsat vaere hospitalets ansigt udadtil

Laegesekretaererne vil IKKE:

e Miste det personlige engagement og overskud
e Brande ud og ikke gare en forskel
e Udvande de offentlige sygehuse

Laegesekretererne KAN ikke:

e Selv ned-/om- prioritere vores arbejdsopgaver i forbindelse med
besparelser - det er op til politikkerne



