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Bilag 
til Regionsrådets møde  

den 19. november 2008        

 

Punkt nr. 33 

Orientering om samarbejdsaftale med Midttrafik om over-
tagelse af den siddende patientbefordring i det tidligere Århus 
Amt 
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Som en del af bestræbelserne på at sikre kvaliteten af variabel kørsel i Midt-
trafik til gavn for kunderne har Midttrafik fokus på samarbejdet med vogn-
mændene.  

Et af tiltagene til forbedring af samarbejdet med vognmændene er, at Midttra-
fik primo oktober har udsendt et spørgeskema til alle de vognmænd, vi har 

kontrakt med����. Dette spørgeskema har beskæftiget sig med overordnede 
spørgsmål vedr. forståelse af Planet systemet, opfattelse af vognmandslinien, 
vognstyrerhåndtering, sygehuse / kommunale kørsler, samt evt. problemstil-
linger mellem kunder og chauffører. 
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1 Se bilag 1 
2 19 ud af 92 (alle vognmænd som bød ind på udbud 2, 2008) 
3 Se bilag 2, svar på spørgsmål 1-5. Svar i % 
4 Se bilag 2, svar på spørgsmål 6-9. Svar i % 
5 Se bilag 1, spørgsmål 10-14 
6 Midttrafik håndterer vognmandslinien i tidsrummet 07.00-17.00, og BCC (NT) håndterer vognmandslinien 17.00-
23.00 og i weekenderne sammen med deres eget område.  
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7 Se bilag 1, spørgsmål 15-18 
8 Se bilag 1, spørgsmål 19-21 
9 Se bilag 2, svar 21. Svar i % 
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Oversigt over de i alt 288 svigt

Vogn ikke tilmeldt med 1#
23%

Glemt at Lukke vognløb
12%

Ingen kontakt til 
Anlæg/Telefon

2%

Kvitterer ikke for Pakker eller 
Privatrejser

5%

Glemt Patient/Kunde 
(overset på skærm)

8%

Overset Varsling, misset ture
5%

Garantibil ikke tilmeldt i 
garantiperioden

1%

Kan ikke betjene udstyr
3%

Vogngruppe kan ikke køre 
turen
5%

Anden u-defineret fejl
8%

Sovet over
6%

Ingen kontakt til vognen 
overhovedet

6%

Overser fax eller SMS
16%
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Hedensted
8%

Herning
8%

Holstebro
7%

Horsens
3%

Ikast-Brande
5%

Lemvig
4%

Norddjurs
2%

Randers
4%

Ringkøbing
17%

Silkeborg
4%

Skive
13%

Vejle
5%

Viborg
11%

Aalborg
1%

Århus
8%
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Geografisk placering af svigt
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