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Bilag 
til Regionsrådets møde  

den 19. november 2008        

 

Punkt nr. 33 

Orientering om samarbejdsaftale med Midttrafik om over-
tagelse af den siddende patientbefordring i det tidligere Århus 
Amt 
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CHAUFFØR
I VARIABEL 

KØRSEL 



vigtigt - husk at

o	 Behandle kunden med respekt

o	 Sørge for at modtage evt. egen-	
	 betaling, inden du påbegynder turen

o	 Kontakte Midttrafik ved forsinkelse

o	 Kontakte Midttrafik hvis du ikke kan 	
	 finde kunden

o	 Give kunden korrekte byttepenge

o	 Hente og bringe kunde til hoveddør

o	 Køre til den efterspurgte adresse. 	
	 Hvis der er tvivl, kontakt Midttrafik

o	 Spænde kørestole forsvarligt fast

o	 Være loyal overfor Midttrafik



DU MÅ gerne

o	 Ringe til kunden, hvis det står som 	
	 ønske, og du har telefon i bilen

o	 Ringe på hos en kunde, hvis der ikke 	
	 er nogen synlig aktivitet

o	 Ringe til Midttrafik og få lagt ekstra 	
	 tid på dit vognløb, hvis din tur 	
	 uforskyldt tager længere tid

o	 Udskrive en kvittering til kunde, 	
	 hvis du har mulighed for det



Men DU MÅ IKKE

o	 Diskutere regler eller lignende med 	
	 kunder, henvis ALTID til Midttrafik

o	 Efterlade en kunde der virker for-	
	 virret, uden at kontakte Midttrafik

o	 Vente til en kunde bliver klar 	
	 uden at kontakte Midttrafik

o	 Nægte at tage en kunde med 	
	 uden at kontakte Midttrafik	

o	 Køre videre uden en kunde 	
	 uden at kontakte Midttrafik

o	 Lave om på rækkefølgen i dine ture	
	 uden at kontakte Midttrafik

o	 Selv tage penge i kundens pung



Private rejser

Det er vognmanden, der står for 	
indtastningen af private rejser

Vognmandsportalen
(https://www.turbestilling.dk/bektra)

Spørgsmål og support omkring vognmandspor-
talen varetages af BEKTRA

BEKTRA servicelinje:

99 34 11 99

Vedrørende Afregning

Fejl i afregning for tidligere dage 	
eller utilfredshed med afregning.
Der henvises til Kirsten

Ring på Afregningstelefonen:

87 40 83 99
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