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Notat - Besvarelse af spgrgsmal fra mgde i Forretningsudvalget d.
11. november 2008, vedr. overdragelse af siddende patientbefordring
til Midttrafik

P& mgde i Forretningsudvalget den 11. november 2008 blev
administrationen anmodet om at udarbejde notater til besvarelse af
folgende to spgrgsmal:

1. Hvordan kvalitetskrav til chauffgrer i den siddende
patientbefordring er sikret

2. Hvad der menes med et hensigtsmaessigt forhandlingsforlgb
mellem Region Midtjylland og Midttrafik

Ad 1:

Med henblik pd en redeggrelse for de krav der stilles til chaufferer i
den siddende patientbefordring, har administrationen anmodet
Midttrafik om at udarbejde et notet om emnet.

"Notat om krav mv. til chauffgrer der udfgrer kgrsel under den
siddende patientbefordring” findes som bilag til dette notat.

Derudover findes bilag med Midttrafiks folder malrettet chauffgrer:
"Chauffgr i variabel kgrsel”. (Den siddende patientbefordring
beskrives i tekniske termer som variabel kagrsel)

Ad 2:

Med et hensigtsmaessigt forhandlingsforlgb i forhandlingerne mellem
Midttrafik og Region Midtjylland forstas, aftalen vurderes som rimelig
i forhold til de nugseldende aftaler. Det vedrgrer bdde de gkonomiske
aspekter, samt arbejdsdelingen mellem region og trafikselskab.
Aftalen indgds endvidere i forlaengelse af Regionsradets beslutning af
2. maj 2007.
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Notat om krav mv. til chauffgrer der udforer
kogrsel under den siddende patientbefordring

Der er i dette notat redegjort for hvordan Midttrafik sikrer at chauffgrerne der udfgrer kgrsel
under den siddende patientbefordring har den rette uddannelse / treening og hvordan det el-
lers sikres at chauffgrernes udfgrsel er af den rette kvalitet.

Ovenstaende kan bedst beskrives pa mader:

- Formelt
- Praktisk

Formelt sikres dette ved de krav der stilles i det udbud der foretages af kgrslen. I "Midttrafiks
2. udbud af koordineret kollektiv trafik i Region Midtjylland” som udfgrelsen af den siddende
patientbefordring er en del af, beskrives det badde under “udbudsvilkdr” og i selve kontrakten,
hvilke krav der stilles. En forudsaetning for at udfgre denne kgrsel er at man som chauffgr har
et erhvervskgrekort. N&r man erhverver sig et sadant er der krav om kursus i ferstehjeelp, et
kursus man er forpligtet til Igbende at genopfriske. Herudover er der et saerligt krav til chauffg-
rer som befordrer kgrestole om, at disse skal have gennemfgrt en saerlig uddannelse.

I selve kontraktdelen specificeres en raekke yderligere krav og de konsekvenser der kan og vil
veere, hvis disse ikke overholdes. Eksempler pa disse krav er:

- Korrekt bespaending

- Chauffgrerne skal vaere velsoignerede, optraede venligt, kunne tale og forsta
dansk samt veere i stand til at hjeelpe patienterne i tilstraekkeligt omfang.

- Chauffgrerne skal hjalpe patienterne ud og ind af vognen og tage sig af pati-
entens ejendele, altsd sgrge for at hjeelpemidler mv. bliver afleveret / afhentet
sammen med patienten.

Udover at der stilles ovenstaende krav m.fl. til chauffgrerne stilles der ogsa en raekke krav til
vognmaendene, deres arbejdsgivere, om hvordan de skal sikre at chauffgrerne har de rette
omstaendigheder og forhold til at kunne leve op til de krav der stilles til dem.

Konsekvensen hvis kravene ikke overholdes er beskrevet sddan i kontraktens § 9.stk. 2:

“Hvis en chauffor giver anledning til alvorlig eller gentagen kritik, er Midttrafik berettiget til at
kreeve, at den pdgaeldende chauffor fiernes fra den af kontrakten omfattede korsel”,

Sammen med de formelle krav og konsekvenser ggr Midttrafik en kontinuerlig indsats overfor
chauffgrerne, via den daglige kontakt der er mellem dem og vognstyrere m.fl. hos Midttrafik.
Hvis en chauffgr har problemer med at udfgre kgrslen korrekt og med den rette kvalitet, vejle-



des denne pa bedst mulig vis og hvis problemet reelt ligger hos deres arbejdsgiver, s tager
Midttrafik kontakt til denne og hjeelper med at finde en Igsning indenfor de rammer der er ud-
stukket i kontrakten og udbudsvilkarene.

Endelig har Midttrafik i 2008 udarbejdet en guide til chauffgrerne, hvori det forsgges pa paeda-
gogisk vis, at forklare chauffgrerne hvordan de rent praktisk skal forholde sig til de udfordrin-
ger de mgder i dagligdagen. Guiden er udformet sdledes at chauffgrerne forklares: Hvad er
vigtigt at huske, Hvad de gerne MA gere og hvad de IKKE m& ggre. Midttrafik har faet en god
respons pa denne guide og det er et veerktgj der Isbende udvikles.
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VIGTIGT - HUSK AT

o Behandle kunden med respekt

o Serge for at modtage evt. egen-
betaling, inden du pabegynder turen

o Kontakte Midttrafik ved forsinkelse

o Kontakte Midttrafik hvis du ikke kan
finde kunden

o Give kunden korrekte byttepenge
o Hente og bringe kunde til hovedder

o Kore til den efterspurgte adresse.
Hvis der er tvivl, kontakt Midttrafik

o Spande korestole forsvarligt fast

o Vere loyal overfor Midttrafik



DU MA GERNE

o Ringe til kunden, hvis det star som
onske, og du har telefon i bilen

o Ringe pa hos en kunde, hvis der ikke
er nogen synlig aktivitet

o Ringe til Midttrafik og fa lagt ekstra
tid pa dit vognleb, hvis din tur
uforskyldt tager lengere tid

o Udskrive en kvittering til kunde,
hvis du har mulighed for det



MEN DU MA IKKE

o Diskutere regler eller lignende med
kunder, henvis ALTID til Midttrafik

o Efterlade en kunde der virker for-
virret, uden at kontakte Midttrafik

o Vente til en kunde bliver klar
uden at kontakte Midttrafik

o Nagte at tage en kunde med
uden at kontakte Midttrafik

o Kore videre uden en kunde
uden at kontakte Midttrafik

o Lave om pd raekkefolgen i dine ture
uden at kontakte Midttrafik

o Selv tage penge i kundens pung



PRIVATE REJSER

Det er vognmanden, der star for
indtastningen af private rejser

Vognmandsportalen
(https://www.turbestilling.dk/bektra)

Spergsmal og support omkring vognmandspor-
talen varetages af BEKTRA

BEKTRA servicelinje:

9934 11 99

VEDRORENDE AFREGNING

Fejl 1 afregning for tidligere dage
eller utilfredshed med afregning.
Der henvises til Kirsten

Ring pd Afregningstelefonen:

8740 83 99



	Forside bilag punkt 33.doc
	bilag 1 til punkt 33 - besvarelse af spørgsmål fra FU.pdf
	bilag 2 til punkt 33 - notat fra Midttrafik.pdf
	bilag 3 til punkt 33 - ChaufførGuideMidttrafik.pdf



