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Indledning og formalia
Fenrishus blev etableret i 1986 og er et specialiseret dggn og dagtilbud
til bern mellem 0-18 &r med betydelige og varige funktionsnedsaettelser.

Dato 12-11-2009

Camilla Rebekka Rask

Fenrishus drives efter § 67, stk 2 i Lov om Social service. Der er 16 Tel. +45 8728 4028
dggnpladser, hvoraf fire pt. benyttes som aflastningspladser til flere Camilla.Rask@stab.rm.dk
bgrn. Aktuelt modtager 17 bgrn et dggnophold op Fenrishus. Specialbgr- 1-51-73-56-07

nehaven er normeret til 3 bgrn. Gennemsnitligt er der indskrevet 10 bgrn

o . . . . . . o
pa daglig basis i specialbgrnehaven. En mindre del af disse bgrn bor pa
Fenrishus, mens de gvrige kgres fra foraeldrenes hjem til og fra special-
bgrnehaven. Sidstnaevnte bgrn rekrutteres primeert indenfor graenserne
af det gamle Arhus Amt.

Seneste uanmeldte tilsyn fandt sted den 01.10.08 og seneste anmeldte tilsyn fandt sted den
15.04.09.

Dette uanmeldte tilsyn havde fokus p& opmaerksomhedspunkterne fra seneste anmeldte tilsyn
som var:
Dokumentationsrutiner.
e Hvordan kan de interne personalemgder reorganiseres, s& de understgtter sammen-
haengen mellem ICF-beskrivelserne, den daglige praksis og dokumentationsrutinerne,
som er knyttet til Bostedssystemet (Elektronisk journaliseringssystem)?

Organisationskultur.

¢ P32 hvilket m&de kan en organisationskultur fremmes, som understgtter personalet i at
udvikle kommunikative strategier, der styrker samarbejdsformer, hvor bade det virk-
somme og det vanskelige og sveere interne samarbejde kan i talessettes pa en fremad-
rettet made til gavn for den samlede opgavelgsning?

Desuden fokuserede tilsynet pa den igangvaerende implementering af Marte Meo metoden,
som har pdgdet siden 2008. Fenrishus havde ikke fremsendt en skriftlig handleplan pa op-
maerksomhedspunkterne.

Tilsynsrapporten omfatter saledes ikke beskrivelser af alle de omrader, som saedvanligvis be-
rores ved et anmeldt tilsynsbesgg indenfor de tre hovedomrader: Kerneydelse, fysiske og
sundhedsmaessige rammer og medarbejderforhold, ligesom tilsynets sadvanlige skabelon hel-
ler ikke fglges. For yderligere oplysninger om Fenrishus henvises til tilbuddets hjemmeside,
hvor tidligere tilsynsrapporter er tilgeengelige.

Siden sidste tilsyn skal det dog bemaerkes at personalefaciliteter i form af konferencerum kon-
verteres til ekstra plads til specialbgrnehaven. Der opsaettes en pavillon til konference- og mg-
derum. Ifglge rammeaftalen skal tilbuddet udvide med 4 dggn- og dagpladser og i denne for-
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bindelse afsgges mulige mader at udvide eller supplere tilbuddets nuvaerende fysiske rammer
og faciliteter. Forstanderstillingen er i genopslag og forventes besat med udgangen af 2009.

Deltagere i tilsynet

Ledelsen:
e Carsten Neergaard, konstitueret forstander
e Anette Baden, konstitueret souschef og afdelingsleder, BI3 afdeling
e Hanne Boesen, konstitueret afdelingsleder, Rgd afdeling

Medarbejdere:
e Pzedagog, Specialbgrnehaven
e Pzedagog, BI3 afdeling
Navnene er kendt af tilsynsteamet, men udelades i rapporten

Tilsynet foregik i tidsrummet kl. 9.00 - 12.00. Der blev gennemfgrt interviews med ledelse og
medarbejdere.

Tilsynets samlede vurdering.

Der arbejdes fortsat pa at finde en form pa personalemgderne, der i langt hgjere grad sikrer
en struktureret og fagligt understgttende gennemgang af ICF- malene og den paedagogiske
indsats. Det forventes at ICF er elektronisk tilgaengeligt i Bostedsystem med udgangen af dette
ar.

Der arbejdes med at fremme samarbejdsformer, hvor medarbejderne tilskyndes til at tale med
fremfor om hinanden om det svaere og vanskelige samarbejde, fx gennem teamdage, tema-
saettelser pd personalemgderne og ved at ledelsesgruppen tilbyder virksomme og anerkenden-
de mader at tale sammen pa.

Marte-Meo metoden afspejler sig i den konkrete indsats med bgrnene i form af fem lzeringsca-
ses pr. terapeutstuderende, som skal gennemfgres inden marts 2010. Metoden bidrager til en
detaljeret og ny viden samt til fastsaettelse af praecise og operationaliserbare ICF-mal, som
bdde understgtter og udvikler bgrnenes funktionsniveau. Det er planen at Marte Meo-metoden
skal bruges ved indskrivning af nye bgrn og til at udvikle og understgtte samarbejdet med
foraeldrene fremadrettet. Dokumentation gennem videoklip menes at bidrage veesentligt til
kvalificering af den paedagogiske indsats og komplementerer den skriftlige dokumentation pa
tilbuddet.

Det er tilsynets vurdering, at ledelsen med fordel kan overveje om erfaringerne fra Marte Meo
metoden ogsa kan bidrage til udvikling af interne samspilsformer i personalegruppen, der kan
understgtte organisatorisk sammenhangskraft og en refleksiv (selv)evaluerende kultur, og
samtidig kvalificere tilbuddets resultatdokumentation.

Tilsynsteamet ser fglgende opmaerksomhedspunkter

e Hvilke organisatoriske skridt kunne vaere vigtige at tage, s bade ledelsen og med-
arbejdernes gnske om at bringe de faglige drgftelser om sammenhangen mellem
den paedagogiske praksis og ICF-malene ind p& personalemgderne realiseres?
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Opmeaerksomhedspunktet vedrgrende dokumentationsrutiner:

Hvordan kan de interne personalemgder reorganiseres, sa de understgtter sammen-
hangen mellem ICF-beskrivelserne, den daglige praksis og dokumentationsrutiner-
ne, som er knyttet til Bostedssystemet (Elektronisk journaliseringssystem)?

Ifslge ledelsen arbejdes der fortsat pa at sikre sammenhaengen mellem dokumentations-
forpligtigelsen i ICF og behandlingsindsatsen. ICF er en international klassifikation af funkti-
onsevne, funktionsnedsaettelse og helbred, og et struktureret screeningsinstrument, som sy-
stematisk beskriver udviklingsmuligheder og begraensninger for det enkelte barn.

Der arbejdes aktuelt pa at fa indlagt ICF i Bostedsystemet, og det forventes at kunne anvende
screeningsinstrumentet elektronisk med udgangen af dette ar. Ledelsen forventer ligeledes at
den elektroniske adgang til ICF i Bosted vil understgtte, at medarbejderne mere konsekvent og
kontinuerligt dokumenterer i ICF, da sammenhangen med den gvrige dokumentation i form af
dagbogsnoterne i Bosted vil veaere til stede. Ledelsen har en ambition om, at visitation og sags-
akterne i relation hertil fremover hdndteres gennem Bostedsystem.

Ledelsen udfordres fortsat af at skabe en struktur og et indhold pa personalemgderne, der pd
den ene side sikre ledelsens behov for give og koordinere informationer om den daglige drift
og pa den anden side at ggre personalemgderne fagligt understgttende for indsatsen. Persona-
lemgderne skal i langt hgjere grad indeholde en konsekvent, struktureret og detaljeret gen-
nemgang af bgrnene med udgangspunkt i ICF-malene i forhold til den psedagogiske og sund-
hedsfaglige indsats, sa der skabes mulighed for en Isbende samordning, koordinering og til-
pasning i forhold til det, der er mest virksom at ggre over for det enkelte barn. En sddan form
vil samtidig, ifglge ledelsen, sikre sammenhaeng i indsatsen ogsa ved kontaktpersonernes fra-
vaer og ved inddragelse af vikarer. Samtidig er det ambitionen at effekten af de paedagogiske
drgftelser pa personalemgderne mere konsekvent dokumenteres i Bosted System, s& bade
medarbejderne og foraeldrene, som har adgang til Bosted, kan fglge med i, hvordan der arbej-
des med ICF-malene.

En sddan mgdeform vil, ifslge ledelsen, forudsaette at ledelsen indtager en tovholderfunktion,
som &bner mulighed for nogle andre foki og dialoger pd personalemgderne.

Ledelsen oplyser desuden at de gnsker at udvikle tilbuddets evalueringskapacitet dels for at
understgtte, at medarbejdere og ledelse i hgjere grad stiller sig refleksivt til egne (virksomme)
praksisformer og dels for at sikre, at indsatsen Igbende udvikles til gavn for den indsats, som
tilbydes bgrnene. Sidstnaevnte menes 0gsd at kunne understgtte og kvalificere den resultat-
dokumentation, som Fenrishus er forpligtet til at lave. Aktuelt har Fenrishus formuleret en pro-
jektansggning, som sgger at imgdekomme dette udviklingsgnske.

Ifglge medarbejderne knytter der sig forskellige udfordringer til at skabe en sammenhaang
mellem ICF beskrivelserne, den daglige praksis og de gvrige dokumentationsrutiner afhaengigt
af, om det handler om specialbgrnehaven eller dognafdelingerne pa Fenrishus.

I specialbgrnehaven, hvor der er en lille fast personalegruppe tilknyttet, er ICF- beskrivelserne
i langt hgjere grad blevet en del af personalemgderne og bgrnemgderne. Dette viser sig ved at
der konsekvent prioriteres i hvilke dele af bgrnenes udvikling, der skal fokuseres p&, samt
hvilke mal der er styrende for indsatsen, ligesom alle i personalegruppen har viden om de en-
kelte bgrns mal. Der er ligeledes udviklet en kultur for Isbende at evaluere indsatsen i relation
til malene ind imellem mgderne, hvor medarbejderne griber fat i hinanden og orienterer hin-
anden. Denne tatte og Igbende koordination har ifglge medarbejderen medvirket til en gget
arbejdsglaede, engagement og skaerpet opmaerksomhed pd egen og andres paedagogiske bi-
drag til indsatsen.
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Dggnafdelingerne udfordres af en stgrre personalegruppe og personaleskifte som fglge af
deégndaekning. Ifslge medarbejderrepraesentanten fordrer dette en gget opmaerksomhed pa
sikring af de styrende paedagogiske mal for alle bgrn i afdelingen, ellers er der risiko for, at
den paedagogiske indsats er tilfeeldig og ikke er sammenhaengende og virksom for barnet. Hun
efterlyser derfor et grundlaeggende kendskab til alle bgrnenes mal i afdelingen og vil derfor
gerne bidrage til, at ICF-beskrivelserne far en stgrre plads pa personalemgderne. Dette vil
samtidig understgtte hendes faglige udvikling, fremme hendes engagement og oplevelse af
mening. Adspurgt til ledelsens bidrag ind i dette udtrykker medarbejderen at ledelsen, som i
gvrigt opleves som lydhgr, er blevet mere konsekvente i forhold til at dagsordensaette ICF-
beskrivelserne pa personalemgderne og stiller sig nysgerrigt og undersggende til den paedago-
giske praksis i relation hertil.

Opmarksomhedspunktet vedrgrende organisationskultur:

P& hvilket made kan en organisationskultur fremmes, som understgtter personalet i
at udvikle kommunikative strategier, der styrker samarbejdsformer, hvor bade det
virksomme og det vanskelige og sveere interne samarbejde kan i talesattes pa en
fremadrettet made til gavn for den samlede opgavelgsning?

Siden sidste tilsynsbesgg har der vaeret afholdt en faelles temadag om kommunikation med
saerligt fokus pa etik, og hvordan konstruktive samveer og samarbejdsformer kan understgttes.
Temadagen var krydret med nogle brugbare eksempler, som skabte en livlig dialog og et stort
engagement i medarbejdergruppen. Ifglge ledelsesgruppen bidrog temadagen til en gget op-
maerksomhed p&, hvordan kommunikation indvirker pa motivation og engagement.

Den konstituerede forstander fortaeller at han forsgger fremme en kultur, hvor medarbejderne
taler med hinanden frem for taler om hinanden. Han opfordrer blandt andet medarbejdere,
som udtrykker utilfredshed med en kollega, om at skrive det ned og efterfglgende bringe det
ind pa et mgde med kollegaen, hvor han sé fungerer som facilitator for den gode samtale, der
gor det muligt for medarbejderne at komme videre sammen i deres samarbejde. Den ene af-
delingsleder har pd det seneste personalemgde og med udgangspunkt i AKU (arbejdsklimaun-
dersggelse) rammesat en dialog om, hvordan hun som leder kan bidrage til samarbejdsformer
som er hjeelpsomme, og om ris/ros oplevedes som saerlig hjeelpsom i denne forbindelse.
Ledelsen ser generelt en opgave i at vaere foregangsmaend for at tilbyde konkrete mader at
snakke om det vanskelige samarbejde pd, som gor at medarbejderne ikke er bange for at sare
hinanden. Det er hdbet at den Igbende italesaettelse vil bevaege kommunikationen, sa det styr-
ker det interne samarbejde.

Medarbejderrepraesentanten fra bgrnehaveafdelingen forteeller, at de er pabegyndt et supervi-
sionsforlgb, hvor der saerligt fokuseres pa de svaere samtaler med forzeldrene, fx hvordan per-
sonalet far fastholdt vaesentlige problemstillinger eller sagt fra overfor foraeldrene samtidig
med at der findes en fzelles vej med foraeldrene og et konstruktivt samarbejde fastholdes. Ifal-
ge medarbejderrepraesentanten kan der traekkes paralleller og hentes laering her i forhold til
den interne kommunikation i personalegruppen.

Medarbejderrepraesentanten fra Bla afdeling refererer i lighed med afdelingslederen seneste
personalemgde, hvor AKU en blev bergrt, som veerende vigtigt, fordi alene det, at der saettes
fokus pa den interne kommunikation er hjaelpsomt. Samtidig tilkendegiver medarbejderrepree-
sentanten, at tilbuddet er godt i gang med at sendre kulturen, s& kritik bevaeger sig til nysger-
rig forholde sig, som opleves godt og konstruktivt. Fx forteeller hun om en episode i forhold til
et dgvblindt barn. Hun havde placeret et dgvblindt barn langs en veeg. Hun begrundede dette
paedagogisk med at barnet havde brug for, qua sit dgvblinde handicap, at kunne maerke en
fysisk afgraesning. En kollega spgrger hende, om hun har overvejet det forhold, at barnet sta-
digt ville kunne opleve sig utrygt ved, der ikke er nogen daekning af ryggen. Denne nysgerrige
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forholden sig til hendes paadagogik frem for en kritik af denne fremhaever medarbejderen som
en udviklende og opgaveunderstgttende kommunikationsform.

Den igangveerende implementering af Marte Meo metoden.

Marte Meo metoden, som er en videobaseret metode, der fokuserer pa de ressourcer der er
tilstede hos den voksne og det barn der kommunikerer, har nu veeret praktiseret det sidste ar
pa Fenrishus. Der er fem personer, som er under uddannelse som Marte Meo terapeuter og for
nuvaerende betyder det, at der skal produceres tyve laeringscases, hvor metoden anvendes. En
laeringssag bestar af en ustruktureret og en struktureret samspilssituation, hvor sidstnaevnte
refererer til en allerede planlagt aktivitet, fx en spisesituation. Situationerne videofilmes og
kommunikationen analyseres derefter ud fra en raekke bzerende principper omhandlende med-
arbejdernes evne til fglge initiativ, imitere og benavne handlinger hos barnet, turtagning mel-
lem barnet og den voksne, positivt bekraefte barnets handlinger, benaevne egne initiativer og
handlinger samt forestd positiv ledelse af den udvalgte situation. Tilbagemeldingen gives pa
baggrund af et videoklip/ et mestringsklip, hvor samspillet mellem barn og voksen har veeret
seerligt virksom, og haft en udviklingsstgttende effekt pa barnet. Der laegges vaegt pa, hvad
den voksne kan og med fordel kan ggre endnu mere af. Tilsynet fik udleveret et beskrevet ca-
seforlgb under besgget.

Ifslge ledelsen bidrager Marte Meo metoden til en indgdende og detaljeret indsigt i hvilke pae-
dagogiske strategier, der er virksomme overfor det enkelte barn, og sikrer at tidligere ikke er-
kendte fremskridt i barnets udvikling opdages og understgttes, fx forandringer i mimik, gjen-
kontakt og lyde, samt hvordan samspillet med bgrnene mest hensigtsmeessigt fremmes. Effek-
ten afspejler sig blandt andet i en raekke andrede kommunikations- og samveersformer med
bgrnene. Fx ikke at stille spgrgsmal, nar barnet ikke kan svare, samt at vente pa en reaktion
fra barnet, fgr naeste paedagogiske initiativ ivaerksaettes. Effekten er ogsa at Marte Meo tera-
peuterne far et indgdende kendskab til kollegaers made at arbejde p&, samt hvordan de giver
tilbagemeldinger, der er brugbare og som ggr en positiv forskel for deres kollegaers paedagogi-
ske indsats.

Ledelsen giver udtryk for at Marte Meo metoden kan bidrage vaesentligt til en kontinuerlig ud-
vikling af indsatsen for det enkelte barn og har en ambition om, at metoden p8 sigt kan an-
vendes af alle medarbejdere, inklusiv vikarer. Det overvejes ligeledes konsekvent at anvende
metoden ved indskrivning af et nyt barn med henblik pd at fa en detaljeret viden om barnets
funktionsniveau og saerlige stgttebehov samt Igbende at kunne dokumentere barnets udvikling
gennem videoklip/ mestringsklip bdde med personale og foreeldre. Sidstnaevnte menes ogsa at
kunne bidrage vaesentligt til opstilling af og opfelgning p& ICF-malene, vidensdeling i persona-
legruppen samt kvalificere samarbejdet med foraeldrene om deres barns udvikling.

Gennem fremvisning af videoklip til foreeldre vil de f& viden om hvad, hvorfor og hvordan, der
arbejdes med deres bgrn, og hvordan de selv kan bidrage ind i dette arbejde. Formidling af
den paedagogiske indsats i form af videoklip menes sdledes, at kunne komplementere den
skriftlige dokumentation og ggre denne mere vedkommende og aktiv understgttende opgave-
lgsningen.

Medarbejderrepraesentanterne giver i lighed med ledelsen udtryk for, at Marte Meo metoden
dels bidrager til en detaljeret viden, men ogsa ny viden om det enkelte barn samt om virk-
somme samspil og kommunikationsformer. Det er samtidigt blevet lettere at "gribe til kamera-
et”, og det opleves ikke i samme omfang som tidligere som s& stor en udfordring at lade sig
filme i samvaeret med bgrnene, blandt andet ogsa fordi at tilbagemeldinger ikke fokuserer pd
fejl og mangler i den paedagogiske indsats, men pa det der virker og kan ggres bedre.
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