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Indledning og formalia

Fenrishus blev etableret i 1986 og er et specialiseret dggn og dagtil- Dato 26-04-2010

bud til barn mellem 0-18 &r med betydelige og varige funktionsned- Camilla Rebekka Rask

saettelser. Tel. +45 8728 4028
Camilla.Rask@stab.rm.dk

Fenrishus drives efter § 67, stk 2 i Lov om Social service. I henhold
til rammeaftale er Fenrishus normeret til 16 dggnpladser. Aktuelt
modtager 17 bgrn et dggnophold. Aktuelt benyttes 5 pladser som af-
lastningspladser til sammenlagt 15 bgrn. Specialbgrnehaven er blevet Side 1
opnormeret til 3 bgrn. Gennemsnitligt er der indskrevet 13 bgrn pa

daglig basis i specialbgrnehaven. 3 af disse bgrn bor pd Fenrishus, mens de gvrige kgres

fra forzeldrenes hjem til og fra specialbgrnehaven. Sidstnaevnte bgrn rekrutteres primaert

indenfor graenserne af det tidligere Arhus Amt.

1-51-73-56-07

Tilsynsbesg@get er varslet jf. vejledningen minimum 6 uger for besgget. Pargrende eg-be-
beere-var blevet skriftligt orienteret. Forud for tilsynsbesgget havde botilbuddet frem-
sendt relevante bilag til tilsynsteamet, hvilket gav et godt grundlag for forarbejdet.

Seneste uanmeldte tilsyn fandt sted den 22.10.2009 og seneste anmeldte tilsyn fandt
sted den 15.04.09.

Deltagere i tilsynet

Ledelsen:
e Carsten Neergaard, forstander
e Anette Baden, konstitueret souschef og afdelingsleder, BI& afdeling og Bgrnehaven
e Hanne Boesen, konstitueret afdelingsleder, Rgd afdeling

Medarbejdere:
e Pzedagog, BI3 afdeling
e Pzedagog, Bgrnehaven
e Peaedagog, Rgd afdeling
e Fysioterapeut, SR, Rgd afdeling

Alle medarbejdere var orienterede om tilsynet, og deltagerne var blevet spurgt af ledel-
sen om de ville deltage i interviewet.

SR er sikkerhedsrepraesentant. Navnene er kendt af tilsynsteamet, men udelades i rap-
porten

Bgrnene:
Bornene kan pa grund af deres handicaps ikke medvirke i tilsynet.



Pargrende:
¢ Mor til bgrnehave- og aflastningsbarn, Rgd afdeling
e Mor til aflastningsbarn, Rgd afdeling
e Far til fastboende barn, Rgd afdeling

Alle pargrende var orienteret om tilsynet og repraesentanterne, som alle er en del af for-
zldreradet, havde tilmeldt sig interviewet.
Navnene er kendt af tilsynsteamet, men udelades i rapporten.

Program

Kl. 09.00 - 9.30 Rundvisning

KI. 09.30 - 11.00 Interview med ledelsen

KI. 11.15 -12.30 Interview med medarbejderne
Kl. 13.00 - 14.15 Interview med pargrende

Kl. 14.30 - 14.45 Opsamling med ledelsen

Tilsynets samlede vurdering

Det er tilsynets vurdering, at der ydes en fagligt funderet og individuelt tilrettelagt indsats
i forhold til bade det paedagogiske og sundhedsfaglige tilbud, som bgrnene ydes pa Fen-
rishus, og der er god overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes beskrivelse
af indsatsen.

Der er blevet sikret en endnu taettere sammenhaeng mellem ICF-beskrivelserne, doku-
mentationsrutinerne og Marte Meo-metoden, hvilket har bidraget til at den daglige indsats
bdde styres og dokumenteres i forhold til konkrete, operationaliserbare og malbare mal.
Marte Meo-metoden menes at bidrage i vaesentlig grad til brugerinddragelse med de saer-
lige praemisser denne kan udfolde sig p&, taget bgrnenes begraensede kompetencer til at
udtrykke gnsker og behov i betragtning. Der arbejdes pa at sikre et taettere samarbejde
med og inddragelse af foraeldre blandt andet gennem skrive- og lseseadgang til barnet via
Bostedsystem samt saerskilt mgdeafholdelse med foreeldre til bgrn i aflastning.

Fenrishus har ingen registrerede magtanvendelser, og der pagdr aktuelt en raekke drof-
telser i relation til “omsorgssvigt” versus “omsorgspligt”, saerligt i forhold til situationer
knyttet til varetagelsen af personlig hygiejne hos bgrnene. Bade ledelsen og medarbejde-
re eftersgrger mere viden om, hvorndr en situation skal klassificeres som magt samt hvil-
ke registrerings- og indberetningsprocedurer, der geelder i denne forbindelse. Tilsynet an-
befaler at tilbuddet tager initiativ til rddgivning, undervisning og konkrete drgftelser med
driftscentret herom.

De pargrende, som tilsynet talte med, udtrykker at Fenrishus er i besiddelse af stor eks-
pertise og erfaring i forhold til malgruppen. Dog fremhaever de at stor vikaranvendelse
influerer pd videregivelse og koordination af de informationer og den indsats, som vedrg-
rer deres bgrns udvikling og pleje.

Som naevnt i tidligere tilsynsrapporter er de fysiske rammer fortsat for sma og ikke un-
derstgttende opgavelgsningen, men der arbejdes p3 at finde en Igsning pa bedre plads-
forhold. Blandt andet forventer tilbuddet at kunne overtage en del af en bygning i
Horsens i lgbet af efterdret 2010. Her forventes der etableret 6 dggnpladser. Antallet af
dagnpladser pa Fenrishus vil efterfglgende vaere 20. Herudover arbejdes der pa at ggre
Fenrishus* bygninger mere tidssvarende, hvilket blandt andet indebzerer etablering af ny
bygning p& grunden. Endelig beslutning i relation hertil forventes truffet juni 2010.
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Det er tilsynets vurdering at der kontinuerligt arbejdes p& at kvalificere opgavelgsningen,
dels gennem laengerevarende uddannelsesforlgb i Marte Meo-metoden og dels gennem
paedagogiske projekter, korterevarende kurser og monofaglige mgder med henblik pa at

udvikle og kvalitetssikre indsatsen. Tilsynet vurderer at anvendelsen af ressourcepersoner

er en eksemplarisk tilgang til implementering af ny viden i organisationen.

Det er gennemfart APV, og der arbejdes pa Igsning af oplevede problemer som primaert
knytter sig til ergonomiske forhold og det psykosociale arbejdsmiljg. Det interne arbejds-
miljg beskrives i gvrigt som veerende godt, karakteriseret af en anerkendende tilgang til
flerfaglighed og forskellighed, adgang til faglig og personlig udvikling, mulighed for at gve
indflydelse pd opgavelgsningen samt en lyttende og handlende ledelse. Periodevis stress
naevnes som en organisatorisk effekt i forbindelse med anvendelse af mange vikarer og
permanent greedende bgrn.

Tilsynsteamet ser fglgende opmaerksomhedspunkt:

e Magtanvendelser: Tilbuddet bgr indhente og klarggre gaeldende regler for anven-

delse af magt, s3 alle i organisationen er bekendt hermed, herunder sikre at med-
arbejderne er vidende om gaeldende procedure for registrering og indberetning.

Den generelle faglige indsats

Kerneydelsen

Ledelse/
medarbejdere

Malgruppe:
Malgruppen er fortsat bgrn og unge med varigt eller nedsat fysisk eller

psykisk funktionsniveau, som kraever fysisk pleje eller behandling tilli-
ge med en socialpaedagogisk indsats. Bgrnene beskrives tiltagende
darligere, ndr de tildeles en dggnplads pa tilbuddet, ligesom der ople-
ves en stgrre efterspgrgsel pa aflastningspladser. Sidstnaevnte tilskri-
ves adgangen til hjeelpemidler, som understgtter pasning af eget barn
i hjemmet, er blevet vaesentligt forbedret. Tilbuddet modtager i gen-
nemsnit to nye bgrn om aret. Ledige pladser opstar primaert, nar et
barn dgr, sekundaert hvis et barn flyttes til et andet tilbud. Der aktuelt
ingen bgrn der venter pa degnplads pa Fenrishus.

Individuelt planarbejde, opfalgning pd mal og dokumentationsrutiner:
Sammenhangen mellem ICF-beskrivelserne!, dokumentations-
rutinerne i Bosted System (Elektronisk Journaliseringssystem) og den
daglige praksis er blevet forbedret. Sdledes er samtlige malbeskrivel-
ser under ICF nu elektronisk tilgeengelige pa Bosted System, og male-
ne fremgdr som aktive mal pd bgrnenes forside.

1 (ICF er en international klassifikation af funktionsevne, funktionsned-
saettelser og helbred, og et struktureret screeningsinstrument, som
systematisk beskriver udviklings-muligheder og begraensninger for det
enkelte barn).

Afrapporteringen i dagbogsnotaterne struktureres ligeledes i relation
til de geeldende aktive mal for hvert enkelt barn b&de i bgrnehaveregi
og i dggnafdelingerne efter afsluttet vagt eller i Igbet af vagten. Ifglge
medarbejdere har denne samkgrsel af ICF-mal og den elektroniske
journalisering bidraget vaesentligt til bade at gore malene konkrete,
operationaliserbare og malbare. Samtidigt er det med til at understgt-
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Den generelle faglige indsats

Kerneydelsen

te en Igbende koordinering og samordning, saledes at malene bliver
styrende og aktive for den indsats, som bgrnene ydes. Det er dog til
stadighed en lgbende udfordring at f& passet kontinuerlig dokumenta-
tion af indsatsen ind i de daglige rutiner med bgrnene, hvilke ifglge
medarbejdere kraever at tid til dokumentation indarbejdes i de organi-
satoriske strukturer.

Marte Meo-metoden, som er en metode med brug af videooptagelser,
der retter sig mod en udviklingsunderstgttende samspilsform, bidrager
fortsat (jf. tidligere tilsynsrapporter) til en indg8ende og detaljeret
indsigt i hvilke peedagogiske strategier, der er virksomme overfor det
enkelte barn. Samtidig sikres b&de en mere praecis og virksom ICF-
malfastsaettelse, og at tidligere ikke erkendte fremskridt i barnets ud-
vikling opdages og understgttes, fx gennem registrering af forandrin-
ger i barnets mimik, gjenkontakt og lyde.

@get anvendelse af videoklip bade p& personalemgder og i forbindelse
med statusmgder analyseret med udgangspunkt i de baerende princip-
per fra Marte Meo-metoden tages i stigende grad i anvendelse. Marte
Meo- metodenmetode omhandler medarbejdernes evne til at fglge ini-
tiativ, imitere og benaevne handlinger hos barnet, turtagning mellem
barn og voksen, positivt bekraefte barnets handlinger, benaevne egne
initiativer samt forestd positiv ledelse af den udvalgte situation.

Medarbejderne fremhaever at Marte Meo-metoden har bidraget til, at
de er blevet klogere pa sig selv og bgrnene, herunder den kommuni-
kation de som fagprofessionelle anvender, og den kommunikation
bgrnene udtrykker sig igennem.

Medarbejderne mener at Marte Meo-metoden med fordel ogsa kan an-
vendes i bgrnenes eget hjem med henblik ogsa at give foraeldrene
mulighed for at g& pa opdagelse i den mest virksomme kommunikati-
on ogsa i seerligt svaere og vanskelige situationer. To foraeldrepar har
ytret gnske om at et sddan tilbud blev etableret.

Brugerinddragelse:

Da de fleste bgrn pa Fenrishus ikke direkte kan udtrykke deres gn-
sker, baseres inddragelsen af bgrnene pa forhdndsviden fra tidligere
og aflaesning af deres signaler, samt ved anvendelse af ny IKT-viden
og redskaber (IKT= informationsteknologi). Ifslge bade ledelsen og
medarbejderne bidrager Marte Meo-metoden i veesentlig grad til at
understgtte en detaljeret viden om barnets gnsker og reaktioner pa
forskellige stimuli og samvaersformer.

Tilgangen forsgges sdledes malrettet og nuanceret i relation til det en-
kelte barn, fx kan der opstilles konkrete valgmuligheder imellem drik-
kevarer eller andre understgttende aktiviteter for barnet.

Foraeldreinddragelse:

Forzeldrene ses som vaesentlige og vigtige samarbejdsparter med en
unik viden om bgrnene. Der er en generel god kontakt med foraeldre-
ne, vurderer bade ledelse og medarbejdere. Aktuelt har ledelsen taget
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Den generelle faglige indsats

Kerneydelsen

initiativ til et mgde med foraeldre til aflastningsbgrn for at imgdekom-
me de szerlige udfordringer, der er knyttet til h&ndtering af bgrn i af-
lastning. For nuvaerende arbejdes der pa at give laeseadgang for for-
aldrene til samtlige dokumenter i barnets journal med henblik pa at
fremme et teet informationsflow og en virksom koordination mellem
foraeldrene og Fenrishus. Der er i gvrigt etableret et foraeldreradd under
Fenrishus, som mgdes med ledelsen fire gange arligt. Forzeldre delta-
ger kontinuerligt ved mgder med de gvrige samarbejdspartnere, som
bidrager til opgavelgsningen i forhold til deres barn, fx kommunal
myndighed, skole og specialkonsulenter. Ledelsen oplyser at resultater
fra pargrendeundersggelse for 2009 er undervejs.

Pargrende
vurdering

De pargrende er som udgangspunkt enige om, at Fenrishus er et til-
bud med hgj ekspertise og stor erfaring og szerligt fra den pargrende,
som har et barn i bgrnehaveregi, udtrykkes stor tilfredshed.

En af de pdrgrende savner dog mere sikkerhed i medicinhdndteringen,
nar der anvendes vikarer, hvor der af to gange har vaeret konstateret
fejl i dosering/medicingivning. Desuden gnskes mere konsekvent an-
vendelse af information givet fra hjem til tilbud, ndr bgrn pdbegynder
aflastningsperiode.

En af de pdrgrende ytrer gnske om mere information om Marte Meo-
metoden og har tillige et gnske om, at medarbejderne afsaetter flere
ressourcer til atvente pa respons fra barnet, fgr de agerer, samt at
personalet tager hgjde for at barnet har svaert ved at hdndtere nye
bgrn, som kommer i afdelingen. Pageeldende pargrende giver udtryk
for at ledelsen ikke altid er lydhgr over for eventuelle kritikpunkter,
han matte komme med.

To af de pargrende giver udtryk for, at tilbuddet anvender mange vi-
karer, hvilket i perioder gver indflydelse pa den kontinuerlige kontakt,
de kunne have gnsker om i forhold deres barn, samt at der ikke altid
ved anvendelser af vikarer bliver ageret pd de gnsker, som forzeldrene
matte have i forhold til at blive inddraget i indsatsen. En pargrende,
som er mor til barn i aflastning, har i perioder vaeret usikker pd hvem
hendes datters kontaktpaedagog var, mens en anden pargrende ikke
oplever denne problemstilling, men derimod udtrykker tilfredshed med
den kontaktpaedagog, som hendes datter har.

To af de pargrende ytrer gnske om, at personalet ikke spiser samti-
digt, men pa skift. Det ville ifglge de pargrende give mulighed for en
mere individuelt tilpasset indsats, hvor bgrn uden interesse herfor ikke
placeres foran fjernsynet, nar personalet samles til frokost og kaffe-
pause.

De pargrende fremhaever at der foregar en tilfredsstillende administra-
tion af bgrnenes tgj og lommepenge, samt at bgrnene far god og vari-
eret kost.

Den generelle faglige indsats
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Magtanvendelser og handtering af klager

Ledelsen/ med-
arbejdere.

Aktuelt er der ikke registeret nogen magtanvendelser pa Fenrishus. Der
en rekke graensetilfaelde, hvor medarbejdere og ledelse ggr sig over-
vejelser og har mange drgftelser om "omsorgspligt” versus “omsorgs-
svigt” bade i supervisionsregi og pa personalemgderne, fx i forbindelse
med negleklipning og tandbgrstning, hvor barnet ikke gnsker at deltage
heri. I sddanne situationer deltager altid flere medarbejdere, og den
mest virksomme tilgang diskuteres og bringes i anvendelse. Imidlertid
giver ledelse og medarbejdere udtryk for ikke at have tilstraekkelig vi-
den og rutiner i forbindelse med registrering og indberetning af en
magtanvendelse, og afsgger muligheder for kvalificering heraf hos C-
BUS (Center for Bgrn, Unge og Specialundervisning)

De fysiske og sundhedsmaessige rammer

Bygninger og udenomsarealer

Rundvisning/
Tilsynets be-
skrivelse

For beskrivelse af bygninger og udenomsarealer henvises til tidligere
tilsynsrapporter. Dog skal neaevens at der i oktober 2009 er opstillet en
pavillion i tilknytning til tilbuddet, som rummer et stort konferencerum,
der anvendes til personalemgder, videokonferencer, supervision og
samarbejdsmgder.

Nyt medicinrum, hvor medicin opbevares og doseres er indrettet i BI3
afdeling. Her opbevares ogsd sondemad.

Forzeldreafdelingen, som ligger i tilknytning til Bgrnehaven er blevet
inddraget og anvendes af bgrnehaven. I et af rummene er der lavet
lyddeempning, for at kunne skaerme bgrn, der i perioder graeder meget.
Tidligere konferencerum i de eksisterende bygninger er blevet konver-
teret til et ekstra rum til bgrnehaven. Her er de tre bgrn, som ogsa har
en dggnplads pa Fenrishus, tilknyttet.

Ledelse

Ifglge ledelsen er de fysiske rammer til stadighed en udfordring, saer-
ligt ogsa henset det forhold, at Fenrishus hus modtager flere aflast-
ningsbgrn end tidligere. Efter foraeldreafdelingen er blevet inddraget til
bgrnehaven, opleves to-sengs varelserne som et problem, da besg-
gende foraeldre ikke har mulighed for at fa en privat stund med deres
barn. Fastboende bgrn sgges tildelt enkeltveerelser. Der afsgges fortsat
mulige mader at udvide tilbuddets nuvaerende rammer, fx i form af en
tilbygning til red afdeling, og der arbejdes p& etablering af en afdeling
med seks pladser i bygninger, som tidligere har tilhgrt et regionalt dre-
vet tilbud og som ligger ca. 50 km vaek fra modertilbuddet. Safremt
dette realiseres, forventes dggnpladserne pa Fenrishus at udggre 7
pladser pa henholdsvis Rgd og BId afdeling, hvilket samtidig ogsa vil
efterlade mulighed for etablering af depotrum, foraeldrerum og samta-
lerum.

Medarbejdere

Medarbejderne fremhaver i lighed med ledelsen er de fysiske rammer
og faciliteter er meget utilfredsstillende. Seerligt fremhaeves det som
vaerende utilfredsstilende at etablering af en ekstern afdeling traekker
ud. Samtidig har beslutningen om en ekstern afdeling givet anledning
til utryghed i medarbejdergruppen i forhold til, om det kan medfgre
&ndring i tjenestested.

Det er en vedvarende udfordring at der ikke er plads til bgrnenes hjzel-
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De fysiske og sundhedsmaessige rammer

Bygninger og udenomsarealer

pemidler, som fylder i gangarealer og pa bgrnenes vaerelser og som
besveerligggr de daglige rutiner. Medarbejderne udfolder Igbende deres
kreativitet i forhold til at fa hdndteret og placeret hjaelpemidlerne mest
hensigtsmaessigt under hensyntagen til opgavelgsningen og sikkerhe-
den.

Pargrende

De pargrende fremhaever at rammerne er for sma. Seerligt naevner de
pargrende, som er forzeldre til aflastningsbgrn, at to-sengsveerelser er
utilfredsstillende, da bgrnene ofte vaekker eller forstyrrer hinanden.

De fysiske og sundhedsmaessige rammer

Hygiejne

Ledelse Konsulentbistand i form af hygiejnesygeplejerske fra Skejby sygehus er
blevet genetableret.

Pargrende De pargrende fremhaever at tilbuddet fremstar ryddeligt og indbydende

med en hgj renggrings- og hygiejnestandard. En enkelt pargrende
fremhaever gnsker til en bedre personlig hygiejne pa daglig basis i rela-
tion til sit barn.

Medarbejdere og medarbejderforhold

Generelt, normering, rekruttering

Ledelse

Der er tilknyttet ca. 55 medarbejdere til Fenrishus, og personalegrup-
pen er sammensat af 25 paedagoger, 12 sygeplejersker, 5 social- og
sundhedsassistenter samt et antal fysioterapeuter og teknisk/ admini-
strativt personale. Der har tidligere vaeret rekrutteringsvanskeligheder
i forbindelse med sundhedsfagligt personale, men for nuvaerende er
det ikke sveaert at fastholde eller rekruttere kvalificeret personale.

Medarbejdere og medarbejderforhold

Faglig udvikling

Ledelse/
medarbejdere

Marte Meo-metoden sgges fortsat implementeret som metode pa til-
buddet. Desuden er ivaerksat et udviklingsprojekt, hvis hovedformal
er at beskrive og synligggre den praktiserede paedagogik. Udviklings-
projektet tager udgangspunkt i en anerkendende tilgang og indsamler
de gode og virksomme historier.

Der er blevet indfgrt obligatoriske fagspecifikke mgder for paedago-
ger, sygeplejersker og fysioterapeuter med henblik pa at styrke mo-
nofaglighederne.

Der er blevet udpeget to ressourcepersoner i relation til den danske
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Medarbejdere og medarbejderforhold

Faglig udvikling

kvalitetsmodel med henblik pa at forberede og senere sikre imple-
menteringen af de organisatoriske og ydelsesspecifikke standarder.
Der er indledt et forlgb med to konsulenter for Center for dgvblindhed
og hgretab, med henblik pa at opkvalificere 5 medarbejdere, saledes
at de fremadrettet kan fungere som ressourcepersoner for den gvrige
personalegruppe. Der oplaeres desuden ressourcepersoner indenfor
forebyggelse af fejlsynkning og forflytningsinstruktgrer.

Medarbejdere og medarbejderforhold

Arbejdsmiljg og samarbejde internt

Ledelse

Der er gennemfgrt APV (ArbejdsPladsVurdering) i efteraret 2009, og
der arbejdes for nuveerende pa at lgse de rapporterede problemstil-
linger som primart handler om ergonomiske forhold (fx uhensigts-

maessig belysning, manglende plads, ventilation) belastning ved for
mange lgft af sma bgrn over laengere tid, smittefare, samt psykoso-
ciale forhold (weekendarbejde og lav reprasentation af sygeplejer-

sker i medarbejdergruppen.)

Medarbejdere

Ifglge sikkerhedsrepraesentanten fylder de fysiske arbejdsmiljgpro-
blemer ikke meget i hverdagen, selvom pladsforholdene ind imellem
er trange. Personale og ledelsen forsgger Igbende at kompensere for
den begraensede plads gennem en stram planlaegning af indsatsen.
Det interne arbejdsmiljg beskrives som vaerende godt, karakteriseret
af en anerkendende tilgang til flerfaglighed og forskellighed, adgang
til faglig og personlig udvikling, mulighed for at gve indflydelse pd
opgavelgsningen og en lyttende og handlende ledelse.

Anvendelse af mange vikarer evt. kombineret med mange aflast-
ningsbgrn kan i perioder give anledning til oplevelse af belastning,
ligesom permanent graedende bgrn kan gve indflydelse pd arbejds-
miljget og medfgre periodevis oplevelse af stress.
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