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Saustrup Bo- og Dagtilbud TIf.:
Grgnnevang 12, Skave

7500 Holstebro

8728 8520
E-mail saustrup@ps.rm.dk

Forstander:
Poul Erik Ha

nsen

Malgruppe Voksne med betydeligt nedsat fysisk og psykisk funktionsevne, som har
brug for et leengerevarende eller varigt ophold og stgtte til at vedlige-
holde og traene feaerdigheder for at fungere i hverdagen.

Afdelinger Botilbuddet Afdelingsleder:

14 pladser i egne boliger.
Lov om Social Service §§ 83-87.

Jette Larsen

Projektafdeling Afdelingsleder:
3 pladser i egen bolig. Individuel takst. Heidi

Lov om Social Service §§ 83-87.

Naturvaerkstedet Afdelingsleder:
19 pladser. Karsten Overby

Lov om Social Service §§ 103 og 104.

Driftscenter

Center for Voksensocial
Tingvej 15 B, 3. sal
8800 Viborg

Telefon: 8728 5000

E-mail: VSA

@rm.dk




Tidligere tilsyn

2010 2009 2008
Anmeldt Uanmeldt Anmeldt Uanmeldt Anmeldt Uanmeldt
21.1.2010 29.9.2009 12.1.2009 11.6.2008 4.2.2008
Botilbuddet | Naturvaerkstedet | Botilbuddet og Saustrup Saustrup
Naturveerkstedet

Aktuelt tilsyn

Uanmeldt tilsyn pa Saustrup, afdeling Botilbuddet,
Udfgrt den 21. januar 2010.

Fokusomrader
for tilsynet e udvikling i malgruppen,
e individuelle planer, dokumentation og brugerinddragelse
e gkonomi
e medicininstruks, laering og handtering af fejl og utilsigtede haen-
delser
e kompetenceudviklingsplan
Deltagere i Ledelse e Poul Erik Hansen, forstander
tilsynet o Jette Larsen, afdelingsleder
Medarbejdere e padagog

Deltageren var pa arbejde og blev forespurgt af afdelingslederen om at deltage.
Navnet er kendt af tilsynsteamet, men udelades i rapporten

Brugere/beboere: e Der deltog ikke beboere i dette tilsyn.
Pargrende: e Der deltog ikke pargrende i dette til-
syn

Program for

Tilsynet ankom kl. 9.00 og traf forstanderen, som efter en indledende

tilsynet samtale formidlede kontakt til Botilbuddets leder. Der blev gennemfgrt
interview af en medarbejder, afdelingsleder og givet tilbagemelding til
ledelsen. Tilsynet sluttede ca. kl. 12.00.

Tilsynet er Ellen Brunebjerg TIf.: 8728 4023

udfort af Tilsynskonsulent E-mail: ellen.brunebjerg@stab.rm.dk

Trine K. Birkemose

TIf.: 8728 4027

Tilsynskonsulent

E-mail: trine.birkemose@stab.rm.dk

Tilsynets samlede
vurdering

Pa Saustrup er arbejdet med beskrivelse af malgruppe og udvikling af
indsatsen, hvorunder det er blevet afklaret at Saustrup ikke kan tilbyde
midlertidigt/tidsbegranset ophold. Der er beskrevet en procedure for
matchning, som sikrer en bred faglig vurdering af den nye bru-
ger/beboer og danner grundlag for tilrettelaeggelse af den faglige indsats
og indgdelse af betalingsaftale med kommunen.

For beboerne udarbejdes individuelle handleplaner, som drgftes og evt.
revurderes pa de arlige statusmgder. Botilbuddet supplerer handlepla-

nerne med paedagogiske praksisbeskrivelser og dagsrytmer. Bosted Sy-
stem, elektronisk journalsystem, benyttes i den daglige dokumentation.
Saustrup arbejder pa at udvikle brugen af Bosted System, fx til aktive

delmal. Det er tilsynets vurdering, at gget fokus pa udarbejdelse af del-
mal vil kunne bidrage til en taettere sammenhaeng mellem den individu-
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elle plan og den daglige padagogiske indsats.

Saustrup har arbejdet med at tilrette medicininstruksen siden sidste til-
syn, herunder beskrevet procedurer for opfglgning pa fejl og utilsigtede
haendelser.

Saustrup har fokus pa brugerinddragelse, bl.a. er flere medarbejdere
under uddannelse, og der er afholdt en faelles temadag for beboe-
re/brugere og medarbejdere. Det er forhdbningen, at bruger-
ne/beboerne i tiltagende grad vil opleve, at Saustrup er "deres” sted.

Saustrup har arbejdet med udvikling af en kompetenceplan. Der er fo-
kus p& basisviden indenfor fx handicapforstdelse og medicinhandtering,
som alle medarbejdere skal opbygge gennem ansazettelsen, samt pa ud-
dannelse af videnspersoner, som skal have specialviden p& udvalgte
omrader, fx psykiatriske overbygninger.

Der holdes arlige MUS, MedarbejderUdviklingsSamtaler, og medarbej-
derne er tillige inddraget i udvikling af kompetenceplanen.

Opmaerksomheds-
punkter

e Planarbejdet. Det vurderes at Saustrup med fordel kan fokusere
pa udvikling af delmal i henhold til den individuelle plan, herun-
der inddrage Bosted System til synligggrelse og dokumentation
af delmdlene samt evt. understgtte arbejdet gennem tiltag i den
faglige udvikling/kompetenceplanen.

Den generelle faglige indsats

Kerneydelsen

Ledelse

Malgruppe:
Saustrups malgruppe og udvikling er drgftet pd en temadag i efteraret

2009. Der et efterfglgende afklaret, at der ikke kan tilbydes midlertidigt
ophold af fx et ars varighed til afdaekning, da beboerne bor i egne lej-
ligheder og stgtten ydes efter §§ 83-85 i Serviceloven.

Der opleves ikke at vaere vanskeligheder med at rekruttere beboere,
tilbuddet har et godt ry, og bl.a. pargrende er positive i deres omtale.
Aktuelt er hovedbygningen under ombygning til lejligheder, som skal
rumme beboerne i Projektafdelingen, dvs. beboere som har szerlige be-
hov for skeermning og evt. indskrives til saertakst. Der er pt. 3 pladser,
og der skal indrettes i alt 6 lejligheder.

Visitation/matchning:

Der er aftalt en ny procedure i forbindelse med matchning af nye bebo-
ere og brugere til Saustrup: Botilbuddet, Projektafdeling og Naturvaerk-
stedet. Fornyelsen i matchningsproceduren er fgrst og fremmest at fle-
re ledere og medarbejdere, dvs. forstander samt to afdelingsledere og
to medarbejdere, bliver involveret i laesning af sagsakter og vurdering
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Den generelle faglige indsats

Kerneydelsen

af den nye bruger i forhold til Saustrup.

Den nye bruger besgges i eget hjem af fx afdelingslederne, der holdes
samtale med pargrende og dette danner, sammen med det skriftlige
materiale, grundlag for den endelige beslutning.

Proceduren giver mulighed for at szette lys pa flere aspekter af den nye
bruger og lejlighed til at undersgge oplysninger neermere. Fx kan det af
papirerne fremga at beboeren har et hidsigt temperament, hvilket kan
undersgges naermere under samtalerne. Derefter kan traeffes en kvalifi-
ceret beslutning om, hvor den nye bruger eller beboer kan passe ind, i
en gruppe, i enkeltmandsprojekt, om der skal flere/andre ressourcer til
osV.

Den nuvaerende beboersammensaetning i botilbuddet er noget naer op-
timal, og udskiftningen er lav. Der kan vaere mulighed for, at beboere
kan flytte mellem afdelingerne.

Individuel plan/opholdsplan:

Den individuelle handleplan og de arlige handleplansmgder er vigtige
omdrejningspunkter for den paedagogiske indsats. Fgr indflytningen af-
stemmes forventninger med kommunen, og derefter fglges op Igbende.
Handleplansmgderne er ogsa vigtige for de pargrende, som kan frem-
komme med ros og ris p& mgderne, som de deltager i efter samtykke
fra beboerne.

Beboerne selv deltager i dele af mgdet efter gnske og formaen, og der
udfeerdiges grundige referater.

Dagtilbuddet, som kan vaere Naturvaerkstedet eller et kommunalt til-
bud, udarbejder tillige et bilag til handleplansmgderne, hvor beboernes
arbejdssituation saledes ogsa droftes.

Medarbejderne arbejder i to grupper, som holder mgde to gange om
méaneden, hvor der bl.a. fglges op pa beslutninger og drgftelser fra
handleplansmgderne. Der skrives referat fra mgderne og holdes et fael-
lesmgde hver maned med henblik pa vidensdeling.

Udover handleplanen udarbejdes en paadagogisk praksis, som angiver
konkrete padagogiske initiativer i forhold til beboeren samt en dags-
rytme for hver beboergruppe, som beskriver beboernes daglige aktivi-
teter samt fungerer som medarbejdernes “kgreplan”.

Beboerne profiterer af en genkendelig struktur, og det er vigtigt, at
medarbejderne og eventuelle vikarer kender den.

Afdelingslederen viser et eksempel pa en beboermappe, som indehol-
der:

- beboerens dagsrytme

- forskellige vigtige oplysninger, fx om besggsvenner

- handleplan for kravssituationer, dvs. paedagogisk praksis

- plan for hjemmedage

Derudover indeholder beboermappen handleplanen, som er opdelt i for-
skellige funktionsomrader, fysisk, psykisk, socialt osv. samt angiver
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Den generelle faglige indsats

Kerneydelsen

hvilke udviklingsomrader, der arbejdes med, og hvem der er ansvarlig
for opfglgning.

Botilbuddet benytter Bosted System, elektronisk journalsystem, til do-
kumentation gennem de daglige dagbogsnotater. Yderligere inddragelse
af Bosted System, fx til aktive delmal, er et udviklingsfelt pa botilbud-
det, som indhenter hjaelp til dette fra afdelingslederen af Projektafde-
lingen.

Brugerinddragelse:

Botilbuddet er optaget af at udvikle brugerinddragelse. 3 medarbejdere
deltager i et projekt om brugerinddragelse og skal fremover veere res-
sourcepersoner. Der er bl.a. afholdt en faelles kursusdag for personale
og beboere, hvor ressourcepersonerne sammen med en skuespiller la-
vede sma rollespil/lege om brugerinddragelse og retten til at bestemme
i eget liv. Beboerne er begyndt at sige “Jeg bestemmer..”, hvilket afde-
lingslederen finder er et positivt tegn.

Projektet giver anledning til mange spaendende diskussioner og dilem-
maer. De pargrende bemaerker ogsa en vis forandring, og det kan give
anledning til spgrgsmal, fx ndr beboerne selv veelger og sammensaetter
deres tgj.

Inddragelse af den enkelte bruger fremgar konkret af handleplanen. Til
beboermgderne arbejdes med dagsordener og for gjeblikket drgftes
isaer aktiviteter.

Det er afdelingslederens forhabning, at beboerne vil fgle mere og mere
at Saustrup, sdvel Botilbuddet, Projektafdelingen og Naturvaerkstedet
er "deres sted”, og at de har selvbestemmelse.

Medarbejdere

Individuelle planer/paedagogisk praksis.

Den individuelle paedagogiske indsats i forhold til beboerne er beskrevet
i paedagogisk praksis og dagsrytmen, som udarbejdes pa baggrund af
foreliggende materiale fra tidligere bosted eller beskaeftigelsestilbud
sammen med personalets observationer den fgrste tid.

En paadagogisk praksis kan fx vaere en "alkoholpolitik” i forhold til en
beboer, der ikke taler alkohol. Den paedagogiske praksis beskriver,
hvordan personalet skal forholde sig under en fest.

Den paedagogiske praksis beskrives af de to kontaktpersoner efter drgf-
telse pa gruppemgder og med afdelingslederen. Personalet er opmaerk-
somt pa vigtigheden af, at alle fglger en beskreven praksis.

Beboerne inddrages helt naturligt i forlgbet, ikke mindst da det ofte
drejer sig om en problemstilling, der skal Igses. Der er samtaler med
beboerne om, hvordan det gdr, og hvad der evt. kan ga galt, og ruti-
nerne rettes Igbende til.

Dagsrytmen beskriver hvad den enkelte beboer har brug for statte til i
forhold til daglige rutiner, fx at blive taget imod efter arbejde, guidning
til at tage bad osv.
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Den generelle faglige indsats

Kerneydelsen

De pargrende inddrages, bade i forhold til status/handleplansmgderne
og i det daglige, hvor deres erfaringer er et vardifuldt bidrag til indsat-
sen.

Medarbejderen mener at personalet i Botilbuddet kunne blive bedre til
at udarbejde delmal for beboerne pa baggrund af den individuelle hand-
leplan/statusmgdet. De langsigtede mal kan opleves at vaere for ab-
strakte og uopnaelige.

Dokumentation:

Bosted System anvendes til de daglige notater vedr. beboerne. Det er
malsaetningen, at dagbogsnotaterne har sammenhang med beboernes
aktuelle mal, men det kraever at hver medarbejder husker malene og er
opmaerksom pa det. Aktive delmal ville vaere en god stgtte, mener
medarbejderen, og bidrage til at ggre delmalene synlige i hverdagen.

Der skrives udfgrlige referater fra mgder med gengivelse af drgftelserne
og beslutningerne. Referater af gruppe- og fallesmgder opbevares
sammen med andre vigtige papirer i en fzaelles mappe, som sammen
med arbejdsplanen og aktivitetskalenderen er vigtige omdrejningspunk-
ter for medarbejderne.

Brugerinddragelse:

Beboerne inddrages i videst muligt omfang i deres dagligdag, for nogles
vedkommende gennem samtaler og aktive valg og for andre gennem
anden kommunikation.

Beboerne bestemmer fx selv hvad hjemmedagen skal bruges til; indkgb
el.lign.

Den generelle faglige indsats

Tilsynets
Bemaerkninger

P& Saustrup er arbejdet med beskrivelse af malgruppe og udvikling af
indsatsen, hvorunder det er blevet afklaret at Saustrup ikke kan tilbyde
midlertidigt/tidsbegraenset ophold. Der er beskrevet en procedure for
matchning, som sikrer en bred faglig vurdering af den nye bru-
ger/beboer og danner grundlag for tilrettelaeggelse af den faglige ind-
sats og indgdelse af betalingsaftale med kommunen.

Der udarbejdes individuel handleplan for beboerne, som drgftes og evt.
revurderes pa de arlige statusmgder. Botilbuddet supplerer handlepla-
nerne med paedagogiske praksis beskrivelser og dagsrytmer. Bosted
System, elektronisk journalsystem, benyttes i den daglige dokumenta-
tion. Saustrup arbejder pd at udvikle brugen af Bosted System, fx til
aktive delmal. Det er tilsynets vurdering, at det vil kunne bidrage til en
taettere sammenhang mellem den individuelle plan og den daglige pee-
dagogiske indsats.

Saustrup har fokus pa brugerinddragelse, bl.a. er flere medarbejdere
under uddannelse, og der er afholdt en faelles temadag for beboe-
re/brugere og medarbejdere. Det er forhdbningen, at bruger-
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ne/beboerne i tiltagende grad vil opleve at Saustrup er “deres” sted.

De fysiske og sundhedsmaessige rammer

Medicinadministration

Ledelse

Opmaerksomhedspunktet vedr. medicinhandtering ved seneste tilsyn har
givet anledning til at arbejde med og tilrette medicininstruksen i Botil-
buddet. Forstanderen og medicinansvarlig medarbejder har forestdet
arbejdet, og den nye instruks er ophaengt pa indersiden af medicinska-
bet. Instruksen gennemgas for nye medarbejdere.

Der er indfgrt nye procedurer ved opfglgning pa fejl og utilsigtede haen-
delser. Afdelingslederen fglger op pa eventuelle fejl og taler med med-
arbejderne om morgenen og pa gruppemgderne om, hvad fejlen har be-
stdet i, hvordan der er handlet, og hvad der fremadrettet kan ggres an-
derledes.

Ved alvorlige haendelser, fx at beboeren kaster medicinen op, kontaktes
vagtleegen.

Medarbejdere og medarbejderforhold

Faglig udvikling

Ledelse

Saustrup har arbejdet med udvikling af en kompetenceplan. Planen be-
skriver hvilke kompetencer medarbejdere skal oparbejde de fgrste to ar
i ansaettelsen, de naeste to ar, specialisering mv. Der resterer at beskri-
ve introduktionsforlgb og mentorordning.

Blandt medarbejderne pa Saustrup findes videnspersoner, som har
seerlig viden eller uddannes indenfor szerlige omrader, fx aldring og
demens. Afdelingslederen forudsaetter, at det er et vidensomrade, der
skal videreudvikles.

Der er forventningen, at Saustrup fremover kan kendes pa medarbej-
dere, som alle har basisviden om fx udviklingshaamning og medicin-
héndtering samt medarbejdere, der har specialviden om fx psykiatriske
overbygninger.

Fremadrettet er det tillige afdelingslederens forhdbning, at medarbej-
derne samlet set oparbejder en gget handicapforstdelse og indsigt i be-
boernes saerlige vanskeligheder samt redskaber til at handtere de ud-
fordringer, der fglger med.

Der holdes arlige MUS, MedarbejderUdviklingsSamtaler, og medarbej-
derne er tillige inddraget i dele af kompetenceudviklingsarbejdet.
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Medarbejdere og medarbejderforhold

Tilsynets bemaerk-
ninger

Saustrup har arbejdet med udvikling af en kompetenceplan. Der er fo-
kus p& basisviden indenfor fx handicapforstdelse og medicinhandtering,
som alle medarbejdere skal opbygge gennem ansaeettelsen, samt pa ud-
dannelse af videnspersoner, som skal have specialviden p& udvalgte
omréder, fx psykiatriske overbygninger.

Der holdes arlige MUS, MedarbejderUdviklingsSamtaler, og medarbej-
derne er tillige inddraget i udvikling af kompetenceplanen.
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