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Driftscenter

Center for Voksensocial
Tingvej 15B, 3. sal

E-mail: VSA@rm.dk

8800 Viborg
Tidligere tilsyn
2010 2009 2008
Anmeldt Uanmeldt Anmeldt Uanmeldt Anmeldt Uanmeldt
9.9.2010 16.3.2010 20.11.2009 22.6.2009 15.12.2008 | 14.4.2008




Aktuelt tilsyn

Anmeldt tilsyn pa Sct. Mikkel den 9. september 2010.

Grundlag for
tilsynet

Tilsynsbesgget var varslet jf. vejledningen minimum 6 uger fgr besgget.
Forud for tilsynsbesgget havde botilbuddet fremsendt relevante bilag til
tilsynsteamet, som desuden har sggt informationer i ESDH (elektronisk
sags- og dokumenthdndteringssystem) og p& hjemmesiden. Tilsynet
havde forud deltaget i et beboermgde for at undersgge, hvordan bru-
gerinddragelse praktiseres.

Seneste tilsynsrapport ligger pa tilbuddets hjemmeside.
Der var ingen opmarksomhedspunkter i rapporten.

Fokusomrader
for tilsynet

Tilsynet havde overordnet fokus pa brugerinddragelse set i forhold til
den faglige indsats samt de fysiske og sundhedsmasssige rammer.
Desuden var fokus p& faglig udvikling og arbejdsmiljg.

Deltagere Ledelse: e FEva Nedergaard, forstander
i tilsynet e Annette Bie, stedfortraeder
Medarbejdere: e Social- og sundhedsassistent
Alle medarbejdere var orien- e TR for FOA
terede om t".sy”ert' °dg dle"t:a' e Administrativ medarbejder
erne var primeert udva
Som MED_ﬁqememmer_ SgR er e TR for DSR og Etf. (Sundhedskartellet)
sikkerhedsrepraesentant, TR e Sygeplejerske, SR og suppleant for
er tillidsrepraesentant. Sundhedskartellet
Navnene er kendt af tilsyns-
teamet, men udelades i rap-
porten
Brugere/beboere: 4 beboere deltog, hvoraf en medvirker i
Alle beboerne var orienterede brugerinddragelsesgruppen
og deltagerne havde tilmeldt
sig. Navnene er kendt af til-
synsteamet, men udelades i
rapporten.
Pargrende: e Far til en beboer
Alle Dlarﬂrende var orienteret e Kommunalt ansat kontaktperson for
om tilsynet og repraesentan-
terne havde tilmeldt sig. en beboer
Navnene er kendt af tilsyns-
teamet, men udelades i rap-
porten.
Program Tilsynet ankom kl. 9.00 og forlod tilbuddet igen kl. 15.

for tilsynet

Tilsynet gnskede ikke en rundvisning.
Efter interviewrunden var der en opsamling med ledelsen.

Tilsynet er Camilla Rebekka Rask TIf.: 8728 4028

udfgrt af Tilsynskonsulent E-mail: camilla.rask@stab.rm.dk
Ellen Brunebjerg TIf.: 8728 4023
Tilsynskonsulent E-mail: ellen.brunebjerg@stab.rm.dk

Tilsynets samlede
vurdering

Den gverste kontekst for dette tilsynsbesgg har veeret brugerinddragel-
se. P& Sct. Mikkel betragtes brugerinddragelse som en grundleeggende
forudsaetning for at de ydelser, som beboerne modtager, skaber effekt.
Der samarbejdes derfor taet med beboerne i relation til fx indflytning,
mentorordning, individuelle planer, forebyggelse af magtanvendelser og
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deltagelse i anszettelsessamtaler.

Tilsynet vurderer at Sct. Mikkel har en eksemplarisk praksis for bruger-
inddragelse i planarbejde, hvor beboerne medvirker ved teammgder og
betragtes som eksperterne pd eget liv.

Tilsynet vurderer ligeledes at Sct. Mikkel har en eksemplarisk tilgang til
magtanvendelser og forebyggelse af disse. N&r det bliver ngdvendigt at
anvende magt, sker det ofte efter aftale med beboeren om, hvordan
medarbejderne skal gribe ind, ndr beboeren far det darligt.

Aktuelt gennemfgrer Sct. Mikkel et kostprojekt, hvor beboerne har haft
begraenset indflydelse, hvilket har fordrsaget skepsis fra beboerne. Be-
boerne forventer at blive inddraget i naesten alle forhold pd Sct. Mikkel
og gnsker at blive hgrt tidligt i processen.

Tilsynet anbefaler at Sct. Mikkel tydeligggr overfor beboerne, hvor de
kan forvente inddragelse, og navnlig hvor beboerne ikke har indflydel-
se.

Generelt er beboerne tilfredse med opholdet og stgtten, de modtager
pa Sct. Mikkel. De oplever at personalet ggr en stor indsats, og at be-
boerne bliver inddraget i stort omfang og medvirker i forskellige fora
efter gnske.

Sct. Mikkel har en standard for pargrendeinddragelse med beboernes
samtykke. Det er tilsynets anbefaling at Sct. Mikkel overvejer hvordan
der kan laves standard for inddragelse af pargrende uden beboerens
samtykke.

Den pargrende er tilfreds med tilbuddet, som fremstar positivt.
Kontaktpersonen gnsker en taettere dialog med ledelse og medarbejde-
re for at kunne understgtte beboerens udvikling. Det er uklart for ham,

hvordan han kan udnytte sine ressourcer i samarbejde med Sct. Mikkel.

Tilsynet anbefaler at Sct. Mikkel tager initiativ til at afstemme forvent-
ninger med kontaktpersonen og overvejer, hvordan balancen mellem
lgnnet kontaktperson og netveerk kan hdndteres.

Arbejdsmiljget er pavirket af rokeringer mellem teams pa grund af sy-
gemeldinger, hvilket har udstillet sdrbarheden ved den nuvaerende
teamstruktur. I efterdret vil et fremtidsvaerksted se naermere pa pro-
blemstillingen.

Opmeaerksomheds-
punkter

Tilsynsteamet er ikke blevet gjort opmaerksom pa forhold, som giver
anledning til opmarksomhedspunkter.

Den generelle faglige indsats

Kerneydelsen

Visitation/matchning:

Ledelse De fleste beboere har selv gnsket at bo pa Sct. Mikkel. Borgeren og dennes

netveerk inviteres altid til et forbesgg fgr indflytningen, hvor borgerens gn-
sker og forventninger afdeekkes, samtidig med de far en grundig informati-
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Den generelle faglige indsats

Kerneydelsen

Ledelse/
Medarbejdere

Medarbejdere

Ledelsen

Medarbejdere

on om Sct. Mikkel. Formalet er at give beboerne et billede af, hvilken stgtte
de kan forvente. Borgeren mgder medarbejderteamet, hvis det er bestemt,
hvilket team borgeren tilknyttes. Medarbejderne og ledelsen laeser pa for-
hénd dokumentationen og stiller spgrgsmal ud fra en anerkendende og un-
dersggende tilgang. Der er udarbejdet en instruks for indflytning pa Sct.
Mikkel, herunder for forbesgget.

Ledelsen gnsker at udvikle et udredningsforlgb, hvori forsamtalerne indgar.
En arbejdsgruppe er i gang med at beskrive udredningsforigbet, hvilket
forventes feerdigt til naeste &r. Forsamtalerne kan med fordel ogsa ske i
borgerens hjem, og for nogle borgere er det veerdifuldt at komme og se
lejligheden flere gange. Sidstnaevnte planleegges efter en individuel vurde-
ring.

Individuel plan:

Medarbejderne har fokus pd brugerinddragelse i alle forhold pd Sct. Mikkel
for at ansvarligggre beboerne og skabe en meningsfuld og sammenheaen-
gende indsats. Beboerne inviteres fx til at deltage p& teammgder, hvor de
som en vigtig samarbejdspartner kan bidrage til indsatsen, mal og delmal.
Indsatsens faglige kompleksitet afdaekkes, og muligheden for at inddrage
og sammensaette medarbejdernes ressourcer hensigtsmaessigt til gavn for
beboeren drgftes. Som udgangspunkt bidrager beboernes deltagelse pa
teammgderne til gennemsigtighed og tryghed.

Samtidig er der opmaerksomhed p& at nogle beboere har svaert ved at del-
tage i et teammgde med flere personer. Lokaliteten overvejes ogsa, da
nogle beboere kan deltage i mgderummet, mens andre mgder holdes pa
beboerens domaene. Beboerne kan ogsd efter behov have personlige sam-
taler med én medarbejder.

For at igangsaette beboerinddragelsen ved teammgder har beboere og
medarbejdere vaeret pd en feelles teamtur, hvilket har understgttet tryghe-
den og tilliden i relationen mellem beboere og medarbejdere. Beboeren kan
0gsa blive opmaerksom pa forskellige funktioner i teamet og bruge disse
efter behov.

Brugerinddragelse:

P& Sct. Mikkel er der etableret en brugerinddragelsesgruppe, hvor der pt.
deltager fire beboere. Gruppen var oprindeligt taenkt stgrre, men flere be-
boere magter ikke at medvirke. Der er vide rammer for drgftelserne, som
blandt andet har omfattet modtagelse af nye folk i huset. P& den baggrund
er der etableret en mentorordning, hvor to beboere tager imod nye for at
give en god indslusning.

Efter ledelsens vurdering har mentorordningen givet de to senest ankomne
beboere en god indslusning pa Sct. Mikkel. Mentorordningen er drgftet pa
et beboermgde, hvor nogle gav udtryk for at det kunne veere en vanskelig
opgave. Mentorordningen bliver taget serigst af medbeboerne, som aner-
kender at de nye beboere ma have det svaerere med at flytte ind, end de
beboere, som tager imod som mentorer.

Beboerne deltager ved ansattelsessamtalerne, hvilket medarbejderne ikke
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Den generelle faglige indsats

Kerneydelsen

Ledelse

Ledelse

Medarbejdere

(Bosted System
er et elektronisk
dagbogs- og
journalsystem)

kunne forestille sig fungere pa andre mader. En medarbejder har oplevet,
at beboerne stiller andre spgrgsmal, som har stor relevans for arbejdet, og
at beboerne er med til at tage ansvar. Medarbejderen har fglt sig velkom-
men fra fgrste dag.

Medarbejderne betragter Sct. Mikkel som beboernes hjem, og derfor kan
beboerne bestemme indretningen, nar de opfylder regler for arbejdsmiljo
og brandsikkerhed. Indretningen af faellesstuen er drgftet ved beboermgdet
med henblik pa at give plads til bade Wii-spil og TV-kiggeri.

Brugerinddragelsen er udtryk for et respektfuldt menneskesyn, som er
grundlaeggende for maden at vaere sammen pa og at tale med og om an-
dre mennesker p&. Det er en kultur, som der hele tiden skal arbejdes med,
vurderer ledelsen, som ogsa mener Sct. Mikkel har flyttet sig langt fra be-
handlingspsykiatrien p& de fem ar siden etableringen.

Medarbejderne skal sdledes respektere, at det er beboernes hjem, og ikke
hjeelpe mere, end der er aftalt, hvilket kan vare en udfordring. Det er
samtidig en differentieret brugerinddragelse, som tilpasses efter beboernes
behov.

Brugerinddragelse kan vaere en udfordring for bostedet i forhold til rets-
psykiatriske brugere, som ikke selv har valgt at vaere pa bostedet.

P& nogle omrader har beboerne ikke indflydelse, fx pa den overordnede
ledelse, herunder organiseringen i teams, hvilke faggrupper, som skal vae-
re ansat, besparelser og prioritering af midler til bygningerne.

Beboerne har ikke mulighed for at veaelge hvilket team, de vil tilknyttes. Det
er en ledelsesbeslutning ud fra, hvor en beboer passer ind. Beboerne kan
godt indga i drgftelser om fx teamstrukturen uden at have indflydelse pa
beslutningen.

Dokumentation af planarbejde og brugerinddragelse:

Efter ledelsen vurdering er der fokus p& at dokumentere beboernes gnsker,
og den individuelle plan laves i samarbejde med beboeren pa baggrund af
den overordnede § 141-plan. Der kan vaere en raekke delmadl, som priorite-
res, og bade medarbejdernes og beboerens forventede indsats beskrives.

De beboere, som gnsker det, har netadgang til Bosted System og kan laese
og skrive egen dagbog. Nogle kommenterer medarbejdernes notater, hvil-
ket kan give grundlag for en uddybende samtale.

Medarbejderne arbejder med relevante mal i det daglige, hvor det er en
forudsaetning at finde beboerens motivation for udvikling eller forandring.
M3l og delmal evalueres som udgangspunkt sammen med beboerne, og det
noteres hvem, der har medvirket. Medarbejderne synes de individuelle pla-
ner og dagbgger er brugbare og tilgaengelige redskaber, som afspejler dag-
ligdagen.

Implementeringen af Det Sociale Indikatorprojekt (SIP) er pabegyndt i for-
sommeren, men ikke afsluttet. Umiddelbart vurderer medarbejderne at

redskabet vil blive brugbart pd Sct. Mikkel, hvor det er praesenteret for kol-
legaer pa teammgder. Der er en SIP-ansvarlig i hvert team, som undersgt-
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Den generelle faglige indsats

Kerneydelsen

ter en kontinuerlig vidensdeling. Data indtastes i SIP, som nylig er integre-
ret i Bosted System.

Ledelse/ Metodisk/psedagogisk tilgang og omseetning:

Medarbejdere P& Sct. Mikkel anvendes mange forskellige tilgange afhaengig af beboerens
gnsker. Det er vaesentligt at beboerne medvirker, da de er eksperter i eget
liv. Ifglge ledelsen er den metodiske tilgang mindre interessant, sd leenge
brugerinddragelsen holdes for gje, og indsatsen er virksom for beboerne.

Brugere/ Beboerne, som tilsynet talte med, far god stgtte af personalet og ledelsen

vurdering pa Sct. Mikkel og er overordnet set tilfredse med indsatsen. Personalet er

opmeaerksom p& beboerne og deres behov og gode til at komme med for-
slag til forbedringer. Hvis det er aftalt, at personalet skal give stgtte pa et
omrade, s bliver aftalen fulgt.

Beboerne oplever, at de selv bestemmer i deres liv, og at personalet er til
for dem. En beboer har oplevet uenighed med personalet, men det er lyk-
kedes at finde en Igsning, selvom beboerens valg kan g imod personalets
faglige anbefaling.

Personalet kan mgde beboerne med humor, men ogsa snakke alvorligt.

Beboerne naevner eksempler pd, hvor brugerinddragelsen er tydelig pd Sct.
Mikkel: Beboermgder, statusmgder og brugerinddragelsesgruppen, hvor
fire beboere medvirker. Brugerinddragelsesgruppen drgfter fx etikette, dvs.
hvorndr ma/skal personalet involvere sig i beboernes liv, uden at den kon-
krete beboer har gnsket det. Der kan tages udgangspunkt i et inspirations-
hzefte med dilemmaer. Deltagerne opfatter gruppen som deres talergar,
mens personalet ikke skal veere bidragende. Brugerinddragelsesgruppen
har fortsat en raekke emner til drgftelse.

Brugerinddragelsesgruppen har sat den nye mentorordning i gang pa bag-
grund af en beboers oplevelser ved indflytningen. Beboerne, som sidder i
brugerindflydelsesgruppen er to og to mentorer for de nye beboere, som
bliver vist rundt i huset, far information om tidsplaner og andre praktiske
oplysninger. Mentorerne er desuden til radighed for spgrgsmal fra de nye
beboere, som benytter sig af det i varierende omfang.

Beboerne kan individuelt aftale samtaler med personalet efter behov. Per-
sonalet er gode til at stgtte med udgangspunkt i beboernes gnsker. Hvis en
beboer i en periode ikke gnsker at snakke med personalet, giver de ikke
op, men viser lgbende at de er til radighed, hvilket er med til at skabe
tryghed. Beboerne synes personalets indsats har hjerte og fglelser med i
arbejdet, samtidig som de er fagligt velkvalificerede med relevant viden om
sygdom og metoder, som skaber virksomme indsatser.

Personalet ggr en indsats for at give tilbud, som bryder dagligdagen for alle
beboere, herunder ferie- eller tivoliture. De tager nogle lange arbejdsdage
for at give mulighed for heldagsture med oplevelser.

Alle beboerne, som tilsynet talte med, har haft indflydelse pd om de on-
skede at bo pa Sct. Mikkel.
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Den generelle faglige indsats

Kerneydelsen

Nogle beboere har siddet i ansaettelsesudvalget pa Sct. Mikkel, hvor de op-
lever at deres mening teaeller. Det har stor betydning for beboerne, som
hurtigt fornemmer om en ansgger passer i huset og vil kunne give relevant
stotte.

Pargrende/
vurdering

Den pargrende har svaert ved at vurdere Sct. Mikkel pd grund af den korte
tid, dennes familiemedlem har boet der, men han hgrer kun positivt om
stedet og faler sig velkommen. Han er tilfreds med, at familiemedlemmet
kan bo sammen med andre, men har sin egen lejlighed, hvor der kan ydes
bostgtte. Fgr indflytningen var familien p& et forbesgg, hvor de fik et posi-
tivt indtryk af bostedet og indsatsen, der kan ydes.

Den pargrende har veeret aktiv i en pargrendegruppe ved et tidligere bo-
sted, hvilket har vaeret givende, og forventer derfor ikke at involvere sig i
kommende undervisning for pargrende pa St. Mikkel, men vurderer ellers
det kan vaere vaerdifuldt for pargrende.

Den anden person, som havde meldt sig til at tale med tilsynet, er ansat af
betalingskommunen som kontaktperson for en beboer.

Beboerens indflytning var professionelt tilrettelagt med et forbesgg i
hjemmet, hvilket ifglge kontaktpersonen fungerede godt.

Kontaktpersonen gnsker generelt et mere struktureret og kvalificeret sam-
arbejde med bostedet for at stgtte beboeren og vil gerne bruges som en

ressourceperson. Som det er nu, er han i tvivl om, hvordan han bedst kan
stgtte beboeren pd en mdde, som samtidig bakker personalets indsats op.

Han synes ikke beboeren videreudvikler sine sociale kompetencer pa Sct.
Mikkel. Kontaktpersonen er forundret over a&ndringen i beboerens hygiejne
og renggringen, men ved ogsa at det kraever en ihaerdig indsats at komme
til at kende beboeren og mgde ham pa den mest hensigtsmaessige made.
Kontaktpersonen gnsker derfor mere personaletilstedevaerelse i boligen.

Kontaktpersonen har hidtil ikke vaeret inviteret med til statusmgder med
kommunen, men bliver inviteret med til pargrendearrangementer pa Sct.
Mikkel. Han fgler sig velinformeret om opholdet pa Sct. Mikkel og har tillid
til, at personalet har tilstreekkelige kompetencer.

Den generelle faglige indsats

Beboere/pérgrende — samarbejde og inddragelse

Ledelsen

Beboersamarbejde - beboerrad:
Tilsynet deltog i et beboermgde den 19. august 2010.

Beboermgderne holdes hver maned, hvor det praktiske om maden fgrst
aftales blandt deltagerne, og derefter kommer de gvrige beboere til det or-
dinzere beboermgde.

Dagsorden ophanges nogle dage forinden mgdet pa opslagstavlen i hallen,
hvor referatet ogsa haenges op. Ledelsen opfordrer beboerne til at saette
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Den generelle faglige indsats

Beboere/pargrende - samarbejde og inddragelse

emner pa dagsorden, hvis de kommer med spgrgsmal, som er relevante at
drgfte i feellesskab. Desuden overvejer ledelsen hvad der kan give mening
at drgfte sammen med beboerne.

Ledelsen synes det er positivt, nar flere beboere deltager i droftelserne,
iseer hvis emnet bergrer mange. Det giver ogsa et billede af demokratiet,
hvor den enkelte ikke altid kan fa ret. Nogle emner kan pa forhand fore-
laegges for beboerne individuelt forud for beboermgdet, som det er sket
med kostprojektet.

Ledelsen eller en medarbejder kan stgtte en beboer med at fremlaegge et
punkt og kan ogsa stgtte den enkelte til at komme med sin mening. Det
vurderes individuelt, hvilken stgtte den enkelte beboer har behov for. Nog-
le beboere kan udfordres, mens andre har svaert ved at vaere tilstede, og
kendskabet til den enkelte beboer er vigtigt for maden at spgrge pa.
Ledelsen understgtter at dialogerne sker pd beboernes praemisser, der
laegges op til drgftelse ved at stille spgrgsmal og pege pa dilemmaer. Le-
delsen kan ogsa vaere rollemodeller og foresld, hvordan beboerne kan
snakke om forskellige holdninger.

Ledelsen er bevidst om at det er beboernes mgde, sa ordstyrer og referent
veelges blandt beboerne. Referatet renskrives af en medarbejder, som har
deltaget i mgdet. Ofte deltager bdde forstander og stedfortreeder sammen
med en studerende.

o

Pargrendesamarbejde - generelt, pargrenderad:
Sct. Mikkel har en standard for pargrendeinddragelse forudsat beboerens

samtykke. Den er lavet pd baggrund af retningslinjer fra regionen. Det er
ledelsens indtryk at standarden ofte fglges, men det er et dilemma, hvis en
beboer ikke gnsker kontakt til/med pargrende. Sa folger Sct. Mikkel beboe-
rens gnsker, men gar ogsa i dialog med beboeren om vigtigheden af at
inddrage de pargrende.

Ledelsen og medarbejderne kan godt have kontakt med pargrende, hvor
beboeren ikke gnsker kontakt, og snakke om de pargrendes dilemma, uden
at snakke om beboeren.

Sct. Mikkel har f3et lavet nye samtykkeerklzeringer, sd tydeligt fremgar for
bdde beboer og medarbejdere, hvad samtykket omfatter og ikke omfatter.

Ledelsen medgiver at det kan vare relevant at lave en standard for hvor-
dan pargrende kan inddrages, ndr beboeren ikke har givet samtykke.

Medarbejdere

Medarbejderne synes at standarden for inddragelse af pargrende praecise-
rer forventningerne til teamet og fungerer som en huskeliste. Det er ogsa
godt at de pargrende er kommet pd samtykkeerklaeringen med praecis an-
givelse af hvem samtykket omfatter, og om pargrende skal informeres om
indlaeggelse og lignende.

Medarbejderne er opmaerksomme p& dilemmaet med pargrende, som gn-
sker kontakt uden beboerens samtykke. Medarbejderne kan uden at over-
skride kompetencerne tale med de pargrende om, hvordan de har det som
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Den generelle faglige indsats

Beboere/pargrende - samarbejde og inddragelse

pargrende til en psykisk syg, uden at drgfte den konkrete beboer.

Den generelle faglige indsats

Magtanvendelser og handtering af klager

Ledelsen

Magtanvendelser

Der registreres flere magtanvendelser blandt andet pa baggrund af selv-
skadende adfaerd hos beboerne. Ledelsen vurderer, at det er vigtigt at lzere
beboerne og deres signaler at kende fgr den selvskadende adfaerd, men
signalerne er sjaldent beskrevet ved indflytning. Efter aftale kan en beboer
medvirke pa teammgde og fortzelle, hvordan medarbejderne bedst kan
stgtte, inden skaden sker. Det er vigtigt at medarbejderne far lavet en kon-
trakt med beboeren om, hvordan de skal gribe ind, fgr det bliver aktuelt.

Der fglges op p& magtanvendelserne bade med medarbejderne og med be-
boerne, som generelt er tilfredse med medarbejdernes indgriben efterfal-
gende.

Alle medarbejdere far en genopfriskning af skdnsom fastholdelse, hvilket
0gsa er relevant for nye medarbejdere. Der er desuden planlagt en tema-
dag om kommunikation ved konflikthandtering.

Klager
Sct. Mikkel har ikke aktuelle klager. Ledelsen mgder utilfredshed med dia-

log, men ggr ogsd opmaerksom pa, at ikke alt kan sendres efter gnske.

Medarbejdere

Medarbejderne mener det er grundlaaggende og tryghedsskabende at lzere
beboerne s godt at kende, at beboerne tilkendegiver deres behov for
hjaelp i stedet for at blive selvskadende. Den forebyggende dialog med be-
boerne er vigtig, s& medarbejderne kan stgtte, for beboeren far det meget
darligt.

Der udarbejdes retningslinjer for hvad medarbejderne kan ggre, nar bebo-
erne har det darligt, hvilket beboerne medvirker til at beskrive. Denne vi-
den er tilgaengelig for alle medarbejdere gennem anvendelse af Bosted
System. Der er desuden vidensdeling mellem teamene to og to. Viden og
undren deles ved refleksion, som er planlagt to gange dagligt.

Det er vigtigt at medarbejderne er psykisk robuste og i stand til tydeligt at
graensesatte. Samtidig er det vaerdifuldt at kende kollegaernes kompeten-
cer i forhold til hvem, der bedst kan stgtte en beboer i en given situation.
Medarbejderne skal ogsd veere zerlige og i stand til at sige til og fra, hvilket
kraever en ligefrem kommunikation.

Ledelsen understgtter opdatering af viden om magtanvendelser, som
blandt andet formidles ved personalemgder.
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De fysiske og sundhedsmaessige rammer

Bygninger og udenomsarealer

Tilsynets vurde-
ring

Tilsynet gnskede ingen rundvisning ved tilsynsbesgget, og heller ikke ved
det forudgdende besgg, hvor tilsynet medvirkede i beboermgdet.

De fysiske og sundhedsmaessige rammer

Kost/motion

Ledelse

Sundhedsstyrelsen har peget pa behovet for at undersgge om helbredstil-
standen er tilfredsstillende for beboere pa socialpsykiatriske bosteder. Der-
for har ledelsen i samarbejde med udviklingsmedarbejderen sat
kostprojektet i gang. Konkret skal det undersgges, om bordservering vil gg-
re en forskel i forhold til cafeens hidtidige buffet i relation til beboernes
spisning og veegt.

Projektet er praesenteret individuelt for beboerne, hvor stedfortraederen og
udviklingsmedarbejderen har informeret om projektets baggrund med seer-
ligt fokus pa sundhed og vaegt. Alle beboere har indvilget i at indgd i projek-
tet, som omfatter vejning, mens kostens sammensatning og maengde ikke
skal eendres. Projektet omfatter kun middagsmaden og ikke andre malti-
der. Projektet ville ikke blive gennemfgrt, hvis beboerne ikke havde gnsket
at medvirke.

Der har veeret en dialog om kostprojektet ved beboermgdet, hvor tilsynet
medvirkede. Ledelsen registrerer store modsaetninger i gnskerne til kosten,
og at kostprojektet for beboerne ogsa er kommet til at handle om andre
ting.

Medarbejdere

Kostprojektet er blevet taget godt imod af beboerne, selvom det kan vare
en social udfordring at sidde og spise sammen. Det udfordrer bordskik og
opmeaerksomhed pa hinanden ved bordene, hvor beboerne skal tage hensyn
til naesten. Nogle beboere har flyttet sig rundt ved bordene, hvorved tryg-
heden er blevet forstyrret.

Medarbejderne oplever at middagene er mere familielignende, hvor medar-
bejderne skal fungere som rollemodeller ved hvert bord. Det er vigtigt at
have opmaerksomhed p3 tid til og ro omkring maltidet, og at beboere, som
kommer senere, ogsd skal have mad. Der er meget social traening ved mal-
tidet, og medarbejderne hdber beboerne bliver glade for metoden, som evt.
0gsa kan anvendes ved aftenmaltidet.

Kostprojektet evalueres, nar det afsluttes efter tre m&neder.

Brugere

Beboerne peger pa at de gerne ville have veeret inddraget i kostprojektet pa
et tidligere tidspunkt. De synes ikke de har haft indflydelse pa projektet un-
dervejs, og at tilgangen er "sygehusagtig” bl.a. med vejning. Dog kan be-
boerne selv bestemme, om de vil vejes.

Beboernes reaktioner p& kostprojektet er forskellige: nogle beboere har vee-
ret bange for at g8 sultne fra bordet, mens andre synes méltiderne er hyg-
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De fysiske og sundhedsmaessige rammer

Kost/motion

gelige, eller at de sidder for mange ved bordene. Beboerne pavirkes af at
skulle tage hensyn til, om der er mad nok til alle.

Alle er enige om at det var enklere tidligere, da de kunne tage mad fra buf-
feten.

Nogle beboere oplever at medarbejderne er meget opmaerksomme pa, hvad
de spiser, og om det er sundt. Beboerne gnsker selv at bestemme, hvad de
spiser, medmindre de har indgdet en aftale om at fa stgtte vedrgrende ko-
sten. Det bgr vaere muligt at vaelge frugt og grgnt, men det skal veere be-
boernes valg.

Medarbejdere og medarbejderforhold

Generelt, rekruttering, faglig udvikling

Ledelse

Ledelsen mener det har vaeret frugtbart at inddrage beboerne i anseettel-
sessamtalerne, fordi stgtten gives i beboernes eget hjem. Beboerne lzeser
ikke ansggningerne, men far en kort introduktion til hver ansgger, som
kommer til samtale. Beboerne er gode til at stille spgrgsmal, som medar-
bejdere og ledelse ikke stiller. Eksempelvis: "Hvad vil du ggre hvis jeg bli-
ver truende - eller aggressiv?”, "Hvad er dit syn pa psykisk syge?” eller
"Hvordan skal jeg fa tillid til dig?”

Efter samtalen giver beboerne fgrst udtryk for deres vurdering, og de har
en god fornemmelse for hvem, der vil vaere egnet til at arbejde pa Sct.
Mikkel. Enkelte gange har personalegruppen selv voteret, hvis der har vae-
ret seerlige behov i personalegruppen, som skulle tilgodeses. Beboerne er
meget opmaerksomme pa tavshedspligten i forbindelse med ansggninger
og samtaler, indtil der er truffet en beslutning.

N&r den nye medarbejder starter i jobbet, er beboerne bevidste om, at de
har vaeret med til at traeffe beslutningen og formidler det gerne til medbe-
boerne.

Sct. Mikkel arbejder med udvikling af medarbejdernes roller i teamene ef-
ter en model fra et internt kursus, hvor der udvaelges overordnede indsats-
omrader for en beboer, og ved en efterfalgende brainstorm findes
indsatser, der kan daekkes med forskellige kompetencer i teamet.

Det er en fortsat proces at udvikle dokumentationen, og pa Sct. Mikkel er
der afholdt nogle temadage med fokus pa méalformuleringer og beskrivelse
af indsatsen.

Medarbejdere

For medarbejderne har det vaeret en tilvaanningsproces at ga fra kontakt-
personsystemet til teams, men de oplever at teamstrukturen understgtter
opgavelgsningen, nar flere fagligheder saettes i spil.
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Medarbejdere og medarbejderforhold

Generelt, rekruttering, faglig udvikling

Beboerne har ikke indflydelse pa valg af team, men tilknyttes det team,
som boligen hgrer til. Det vil veere vanskeligt at rokere rundt, hvis en ny
beboer skal ind i et team, som ikke har ledige pladser.

Der kan tages individuelle hensyn til enkelte beboere, som gerne vil behol-
de kontakt til en medarbejder, som flyttes til et andet team. Det er ikke
hensigtsmeaessigt for medarbejderne, men en mulighed.

Medarbejdere og medarbejderforhold

Arbejdsmiljg

Medarbejdere

Arbejdsmiljget er pavirket af, at et team har flere langtidssygemeldte. Der
er kompenseret med flytning af medarbejdere fra andre teams, og andre
medarbejdere overtager relationer til nogle beboere i det ramte team.

Hvis udgangspunktet er, at der skal vaere en bred faglighed i hvert team,
sa er teamene sarbare, nar medarbejdere bliver syge eller ophgrer i an-
seettelsen.

Ledelsen pa Sct. Mikkel planleegger et fremtidsvaerksted i efteraret, som
blandt andet omhandler teamstrukturen. Medarbejderne er abne overfor
forandringer i strukturen for bedre at hdndtere sarbarheden.
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