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Formal

Uddannelsesanalysens trin 2 skal supplere trin 1 med en kvantitativ, survey-baseret analyse af
de uddannelsesbehov, der kan forventes affgdt af den udvikling, som virksomhederne forudser

i deres aktiviteter over de kommende ar.

De overordnede spgrgsmal er:
1) Hvad er det erhvervet forventes at mangle?
2) Hvilke uddannelser far vi behov for i fremtiden?

Resultaterne skal anvendes til:
- Videndeling om eventuelle eksisterende gab mellem udbud og efterspgrgsel.
- Platform for udvikling af nye fagomrader i uddannelsesudbuddet.
- Inspiration til eksperimenter og efteruddannelsesinitiativer.
- Identifikation af kritisk vej for prioritering af indsatsomrader.

Baggrund

Newlnsight rapporten er trin 2 i det analyseforlgb, der blev igangsat med gennemfgrelse af
den kvalitative COWI analyse i 2009. Rapporten beskriver perspektiver for udviklingen i det
danske fodevareerhverv, pa baggrund af en kvantitativ landsdaekkende analyse af
fedevareerhvervet.

Ved praesentation af trin 1 (COWI-rapporten) 28.1.2010 anbefalede Fgdevareradet, at det
videre analysearbejde isaer skulle forholde sig til:

e Hgjveerdimarkeder

e Sikre det gode grundlag vi har

e Fokus pa hgj konkurrencedygtig kvalitet

e Veelge hvilke omrader vi skal fokusere pa

e Forbrugerinvolvering skal gges

e Uddannelsesfokus er forudsaetning for fremtidens veaerditilvaekst
¢ Den primaere styrkeposition er gode ravarer

e Produktion er stadig vigtig

e Fokus pa innovation - kreativiteten er der

e Opskalering er en udfordring

¢ Udvidet deklaration er en vej til forbruger-"uddannelse”
e Fokus pa markedsfgringsuddannelser

e Universiteter og handelshgjskoler skal fokusere mere pa videre-/efteruddannelser

Den foreliggende NewInsight analyse er tilrettelagt under hensyn til fadevareradets
anbefalinger, og analysedesignet er udviklet i samarbejde med repraesentanter for en raekke
samarbejdspartnere, som har vist interesse i og gnske om at medvirke til at videreudvikle
uddannelser til fgdevareerhvervet.

Det drejer sig om:
¢ Undervisningsministeriet
e Landbrug og fgdevarer
¢ Dansk Erhverv
e DI
e LO
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e VIAUC
e @vrige regioner
e Danske Regioner

Metode

Analysen er gennemfgrt ved telefoninterview af 500 virksomhedsledere i fgdevareerhvervet.
Udvaelgelsen af virksomheder er tilrettelagt, sa den sikrer repraesentativitet pa antal
beskaeftigede i erhvervet - og ikke som normalt, hvor man fokuserer pa repraesentativitet af
forskellige typer virksomheder. Dette er valgt for at sikre at virksomhedsledernes svar har
vaegt efter antal medarbejdere, og dermed tilgodeser uddannelsesbehovet i forhold til antal
personer.

Det betyder, at fremstillingsvirksomheder er overrepraesenteret, idet de er forholdsvis fa i
antal, med forholdsvis mange ansatte, hvorimod servicevirksomhederne er
underrepraesenteret, idet de er mange med forholdsvis fa ansatte. I alt er der gennemfgrt 200
interviews med fremstillingsvirksomheder (fgdevare- og stgtteerhverv) og 300 interviews med
serviceerhverv (engros- detailhandel, restauranter, kantiner samt gvrige stgtteerhverv).
Primarproduktion (landbrug, fiskeri og gartneri) er udeladt af analysen.

Analysen er opdelti 2 dele:

1) Virksomhedernes udviklingsfokus
- En analyse af virksomhedernes innovationspraksis, fremtidsforventninger og heraf
afledte valg af strategiske indsatsomrader.

2) Virksomhedernes kompetencebehov
- En afdaekning af de kompetencebehov virksomhederne forventer i fremtiden som

konsekvens af Del 1.

Den landsdaekkende repraesentativitet er valgt for at give mulighed for at pavirke udvikling af
uddannelsesudbuddet pa alle niveauer, samt for at kunne anvende resultaterne nationalt.
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Resultater i "overskrifter”

Analysen viser:

» at virksomhedslederne forventer, at flere forbrugere vil engagere sig mere i fgdevarer
og fokusere pa sundhed og naturlige ravarer

> at mange virksomheder er indstillet pa at tilpasse sig en markedssituation i forandring

> at de strategiske virkemidler i hgjere grad er udvikling af nye produkter, services og
markeder, end rationalisering, som hidtil har veaeret det fremherskende

> at det vil pavirke flere faggrupper - i saerdeleshed de faglaerte - samt at flertallet af
medarbejderne i virksomhederne vil blive bergrt

» at virksomhederne vil have et gget behov for videre- og efteruddannelse, og at de
udviklingsaktive virksomheder er mere opmaerksomme pa dette end de mindre aktive
virksomheder

> at behovet iseer omhandler nye kompetenceomrader, og at det udover faglige
kompetencer ogsa omhandler metode- og proceskompetencer

» at kompetencelgftet i virksomhederne i stort omfang forventes at ske ved
efteruddannelse af nuvaerende medarbejdere og sidemandsoplaring af nye
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Hovedresultater
Del 1: Virksomhedernes udviklingsfokus

Scenarierne, der tidligere er blevet udviklet pd baggrund af Cowi-analysen som et
hjeelpevaerktgj til at identificere veesentlige markedskarakteristika, er i analysen blevet omsat
til beskrivelse af markedssegmenter, idet de beerer karakteristika, som pa en overskuelig
made differentierer udbud og efterspgrgsel.

Beskrivelserne er:

Scene 1: Kunderne gnsker fgdevarer, der kan hjeaelpe til sundhed - fx med functional foods
dvs. vitamintilsatte eller genmodificerede varer

Scene 2: Kunderne vil have billige fadevarer, der er lette at tilberede.

Scene 3: Kunderne vil have traditionelle, genkendelige og naturlige fgdevarer

Scene 4: Kunderne gnsker naturlige, sunde, gkologiske og baeredygtige fgdevarer

Figur 1 - de 4 scenarier:

Forbruger/
markedstrends
Scene 4 High involvement Scene 1
A

Sundhed som adfaerd Sundhed som vare

Smagsoplevelse Smagskvalitet

Historie/oplevelse/autenticitet Convenience - hurtighed, Fleksibilitet, tids-uafhaengigt

Patager sig ansvar Ansvaret flytter fra forbrugeren til producenten

Ansvar for omverden Ansvar for mig selv

2 Individualiseret/personligt preeg Personligt valg

Ravarer/ Ravarebevidsthed Brandbevidsthed
teknologi
Naturlig ~ (Slow) (Fast) _ Teknologi “functional food”
(Dkologi og miljg) " (gen- og ernzeringsteknologi)

Tradition/vaner Mest for pengene

Autentisk Maethed

Basis ravaren skal veere OK Kebe hvad butikken har —

"Hjemmelavet” ("tarteletter”) pris-/maengdeargumenter

Tillid til butik "ked” vs. udskeering

Ansvar for sig selv Pris-/holdbarhed optimering

"Teknologifrygt” Look-alike (vand i kylling, pangasius vs. radspeette)

v
Scene 3 . Scene 2
Low involvement
(basic)

Virksomhederne blev spurgt om hvilken af de 4 markedssegmenter, der passer bedst til deres
nuvaerende udbud, og herefter hvilken af de 4 markedssegmenter, de sandsynligvis vil
fokusere pa i et 10-3rigt perspektiv.

Stort set alle virksomheder (96%) var i stand til at udpege et af de 4 som deres
"markedsfokus” i dag.

Det mindste forekommende af de 4 markedssegmenter har tilslutning fra 11% af
virksomhederne, og det stgrste har tilslutning fra 35%. Dette betyder, at scenarierne er
anvendelige til at identificere forskellige markedsfokus.
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Kombineres svaret pa det nuvaerende markedsfokus med svarene pa spgrgsmalet om, hvor
virksomhederne vil fokusere pa 10 &rs sigt, viser det sig at 30 % af virksomhederne forventer
at skifte fokus.

Scene 1 og 4 vokser begge, og samlet set er fremgangen fra fra 34 % til 46% ialt, mens scene
2 og 3 tilsammen falder fra 61% til 48%. Det betyder at virksomhederne forventer stgrre
forbrugerinvolvering i fremtiden.

P& rdvare/teknologi dimensionen er der en ogsa en mindre bevaegelse med @get fokus pa
naturlige ravarer. Her vokser sene 3 og 4 tilsammen fra 58% til 60% af virksomhederne, mens
scene 1 og 2 tilsammen falder fra 37% til 34 %.

Betragtes bevaegelserne pa de enkelte scene er der en klar tendens til gget fokus pa scene 4

Figur 2 - Markedsfokus nu og pé sigt

Forbruger/
markedstrends
Scene4  Highinvolvement  geene 1
15 @2
[ 4]
; e
Ravarer/
teknologi
Naturlig ) _ Teknologi "functional food”
(Dkologi og miljg) " (gen- og erngeringsteknologi)
12 @
3
fl [e]
26
s 3 v s ) [ skifter vaek
cene Low involvement cene [ Kommer til

(basic)

Tallet i cirklen viser den andel det pageeldende scenarie kan forventes at udggre pa sigt. Det er
veerd at bemaerke at ogsa pa sigt vil der veere spredning i virksomhedernes markedsfokus, om
end vaegtningen er andret, og mange virksomheder forventer at skifte fokus.

Scenarieanalysen understgttes af virksomhedsledernes vurdering af, hvilke tendenser der ”i
hgj grad” vil pavirke deres virksomheder i fremtiden.
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Tabel 1: Andelen af virksomheder der i hgj grad p8virkes af folgende fremtidstendenser

%
Flere forbrugere gar op i, at fadevarer skal vaere sunde 60
Hgjere kvalitetskrav bl.a. med lovkrav og mere dokumentation 49
Fgdevarer skal vaere nemmere/hurtigere at tilberede 44
Fgdevarer skal vaere billige 44
Mere fokus pa at involvere kunder i udvikling af nye produkter og tjenester 36
Forbrugerkrav om ansvarlighed: fx fairtrade, dyrevelfaerd 34
e-handel med fgdevarer bliver mere udbredt 32
@kologi bliver mere udbredt 30
@get internationalisering og globalisering 27
Klimavenlige fgdevarer bliver mere udbredt 25
Flere fgdevarer bliver produceret i micro- frem for masseproduktion 20

Forventningerne om gget forbrugerinvolvering vil medfgre, at virksomhederne skal have mere
fokus pa information og formidling, hvis de skal drage fordel af denne tendens. Den store
stigning i scene 4 peger pa at produkter og budskaber skal fokuseres mod sundhed, kvalitet,
oprindelse, historie, baeredygtighed og forbrugerinvolvering i udvikling.

Betragtes virksomhedernes fokus pa egen veerdikaede i et konkurrenceperspektiv er der en
generelt stigende accept af at vaerditilvaekst bedst skabes ved udvikling af nye
produkter/services, samt ved udvikling af markedsposition.

Langt de fleste virksomhedsledere udtrykker i denne analyse fokus p& “Udvikling af nye
produkter/produktkategorier” (84%) og “"Opdyrkning af nye kunder/nye markeder” (85%).
Dette harmonerer godt med modellen "Den smilende veaerdikurve” (figur 3), som netop peger
pa st@rst potentiale for vaerditilveekst pa disse 2 omrader.

Effektivisering af driften gennem rationalisering og indfgrelse af nye produktionsprocesser er
fortsat en ngdvendig, men ikke laengere tilstraekkelig forudsaetning for at bevare
konkurrenceevne. Ifglge modellen m& man dog forvente en stadig mindre effekt pa
vaerditilvaeksten af disse indsatser.

Generelt set er en stor del af virksomhedslederne fortsat opmaerksomme p& de mere
driftsrelaterede indsatsomrader.

De mere finansielt relaterede initiativer, sdsom opkgb, frasalg og flytning af processer til
udlandet fremhaeves kun af en mindre del af virksomhederne.

Overvejelser om frasalg af mindre Ignsomme aktiviteter er jaevnt repraesenteret i forhold til
virksomhedsstgrrelse. Overvejelser om opkgb, og flytning af processer til udlandet, har
tendens til overvagt blandt de starre virksomheder.
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Figur 3 - "Den smilende vaerdikurve”

Veerditilvaekst

3

Koncept/R&D

Branding

Salg/service

Marketing

Logistik

Udvikling

Kilde: Stan Shih, founder Acer Group

Produktion

Afseetning

Stgrstedelen (70%) af virksomhederne er pd nuvaerende tidspunkt i gang med
udviklingsaktiviteter indenfor et eller flere af falgende omrader: Nye produkter,

tjenesteydelser, markedsfgringsmetoder, processer, organisering.

Der kan forventes en svag stigning i de kommende ar, idet 72% af virksomhederne forventer,

at de vil udvikle mere indenfor disse omrader i de kommende 5 &r, end de har gjort indenfor

de seneste 5 ar.

Det bgr her bemaerkes, at blandt de virksomheder som allerede har udviklingsaktiviteter

forventer naesten 80% at de vil udvikle mere i de kommende ar end i de foregaende.

Dette er et vaesentligt hgjere aktivitetsniveau end vist i tidligere analyser!, som omhandler

perioden 2006-2008.

Tabel 2 - Igangvaerende og fremtidige udviklingsaktiviteter

_Er din virksomhed Forventer du, at din virksomhed over de naste fem ar vil udvikle mere in-
aktuelt i gang med at denfor nye produkter, tjenesteydelser..., pct. af total
udvikle nye produkter..
Ja Nej Cases (N)
Ja 57 13 339
Mej 16 15 151
Cases (N) 354 136 440
Kilde: Mew Insight A/S

! Innovation i de midtjyske fadevareerhverv 2010, Region Midtjylland
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Del 2: Virksomhedernes Kompetencebehov

Det ggede fokus pd nye indsatsomrader i virksomhederne affgder forventninger om, at
virksomhederne vil f& behov for at udvikle nye kompetencer til at Igse nye opgaver.

Med det brede daekningsomrade analysen har, er det ikke muligt at specificere behovet pa
specifikke fag og uddannelsesniveauer. Analysens sigte er at udpege overordnede
fokusomrader og omfang.

En stor del af virksomhedslederne (61%) forventer, at kravene til det, medarbejderne skal
kunne, vil andre sig vaesentligt indenfor de naeste 10 &r. Isaer ledere i virksomheder med over
100 ansatte har denne forventning (82%).

Antalsmaessigt er det en stor del af virksomhederne og primaert de store, der forventer
andringer. Det er primeert fagleerte, efterfulgt af ikke-fagleerte, der vil opleve a&ndrede krav,
og andringerne forventes i hgj grad pa omrader, der har med udvikling og afssetning at ggre.
Se Tabel 3 - 5 nedenfor.

Tabel 3 - Forventninger om andrede kompetencekrav

"Forventer du, at kravene til det, medarhej?eme skal kunne, vil

&ndre sig vasentligt indenfor de naste ti ar?" Ja Mej I alt Antal
0-19 ansatie 59 41 100 281
20-100 ansatte 58 41 100 163
Owver 100 ansatte a2 18 100 45
| alt 61 3a 100 489
Kilde: Epinion &S (2010)

De virksomheder, der forventer aendrede kompetencekrav peger pa at det iszer er den faglaerte
arbejdskraft, der vil opleve andrede krav.

Tabel 4 - Faggrupper pdvirket af de aendrede kompetencekrav

"Hvilke faggrupper forventer du vil opleve &ndrede krav?" Pct. Antal
|kke-faglente 58 176
Faglaere 84 253
Videregaende uddannelse 40 121
Leders 46 140
Ingen af disse 0 0
Ved ikke / ensker ikke at svare 1 4
Total 230 302
Kilde: Epinion A'S (2010}
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De forventede sendringer harmonerer godt med de fokusomrader, der er fremherskende i
virksomhederne.

Tabel 5 - Kompetenceomrdder med behov for nye eller andre kompetencer

"Pa hvilke omrader forventer du medarbejderne skal have nye

eller andre kompetencer?” Pct. Antal

Lidvikling af nye produkter eller tjignesteydelser 49 145
Produktion 52 157
Salg, formidling, markedsfaring eller kundekontakt 64 193
Arbejde med kvalitet, dokumentation mv. 58 176
Total 3oz
Kilde: Epinion A/'S (2010)

Virksomhedsledernes forventning om behovet for nye eller &ndrede kompetencer harmonerer
godt med de stategiske fokusomrader virksomhederne har identificeret i del 1.

Sondringen i tabellen mellem virksomheder, der har udviklingsaktiviteter og virksomheder, der
ikke har, viser sig ogsa i, hvilke midler man vil benytte til at imgdekomme aendrede krav.
Virksomheder med aktuelle udviklingsaktiviteter peger i 84% af tilfeeldene pa efteruddannelse,
mens virksomheder, der ikke aktuelt har udviklingsaktiviteter nsevner efteruddannelse i 67%
af tilfaeldene.

Del 1, tabel 2 viste, at 72% af virksomhederne forventer at udvikle mere i de kommende 5 ar,
end man har gjort i de foregdende 5 &r. Disse virksomheders forventninger med hensyn til
andrede krav til medarbejderne viser, at der er forskel p& om man har udviklingsaktiviteter i
gang, eller man ikke har:

Tabel 6 - Sammenhaeng mellem forventning om udvikling og om andring i krav til
medarbejdere

Forventer a&endrede krav til medarbejderne
% Ja % Nej
I gang med at udvikle og forventer
at udvikle mere 65 35
Ikke i gang med at udvikle men
forventer at udvikle mere 57 43

Kilde: New Insight A/S

Tabellen indikerer, at virksomheder, der er i gang med udvikling, er mere bevidste om
&ndringer i krav til medarbejderne end virksomheder, der ikke har udviklingsaktiviteter.

Virksomhedsledernes overvejelser om, hvordan de &ndrede krav til medarbejderne
imgdekommes, tegner et billede, hvor efteruddannelse og sidemandsopleering af nuvaerende
medarbejdere klart skiller sig ud (figur 4).

Det er i gvrigt igjnefaldende, at stort set alle, der overvejer rekruttering af nye medarbejdere
(18 %) til at imgdekomme de aendrede krav, tilsyneladende forventer at kombinere dette med
sidemandsopleering af nye medarbejdere (16 %).
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Figur 4 - Forventer du at kravene til det, medarbejderne skal kunne, vil eendre sig?
Hvis ja: Hvordan vil virksomheden imgdekomme krav til det medarbejderne skal

kunne?
0 AfO/a(I)Ie 100
Nej Ja

Efteruddanne nuvaerende 15
Sidemandsoplaering nuv. 32
Rekruttere nye medarb. 43
Sidemandsoplaering nye 45
Omrokkere opgaver og ansvar 45
1 vil veelge...

En analyse af hvilke kompetenceomrader, der forventes nye eller 2endrede kompetencer pa,
sammenholdt med hvilke metoder, man forventer at tage i brug for at imgdekomme behovet,
viser generelt set ikke store udsving. Dette skyldes primeert at virksomhedslederne har haft
mulighed for at give flere svar pa begge dimensioner. Disse spgrgsmal vil blive yderligere
bearbejdet.

Det kan dog allerede nu konkluderes, at virksomheder med fokus p& udvikling af nye
produkter eller tjenesteydelser i hgjere grad end andre overvejer rekruttering af nye
medarbejdere, mens virksomheder med fokus pa levering af tjenesteydelser i hgjere grad end
andre vil fokusere p& sidemandsoplaering af nuvaerende medarbejdere.

Da en del virksomheder ogsa har forventning om behov for zndrede kompetencer blandt
specialister og ledere, indikerer observationerne ovenfor, at der ogsa kan vaere behov for
efteruddannelse i emner som sidemandsoplarings- og udviklingsprocesser.

Virksomhedernes nuvaerende anvendelse af kursusdage til medarbejdere udviser en vis
variation. Det er dog tydeligt, at stort set alle virksomheder med over 100 ansatte har en
aktivitet, der er stgrre end "0”, og at hovedparten (70%) ligger i intervallet 1-5 dage.

Det er ogsa i denne kategori, der er faerrest virksomheder (13%) med et aktuelt udaekket
behov.

Virksomheder med 0-19 ansatte har i gjeblikket et stgrre aktuelt udakket behov (26%), og
det er ogsa i den kategori, flest virksomheder (29%) der svarer "0” kursusdage som det
aktuelle niveau for efteruddannelser.

Dette indikerer forskelle i aktuelt potentiale med hensyn til kompetenceudvikling, men ogsa at
de virksomhedsledere, som repraesenterer den stgrste arbejdsstyrke, har erkendt og realiserer
behovet.
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