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Indkgbspolitik for Region Midtjylland

Indkgbsomradet er et vigtigt strategisk omrade, og Re-
gion Midtjylland vil udnytte sin stgrrelse til at opbygge en
professionel indkgbsorganisation og til at indga aftaler
om indkgb af varer, tjenesteydelser og bygge- og anlaegs-
opgaver pa attraktive vilkar.

Indkgbsorganisationen er enstrenget. Indkgb og Logistik,
der er geografisk placeret i Arhus, er under etablering og
udbygning. Dette sker samtidig med indkgring af Region
Midtjyllands nye e-handelssystem, der skal implemente-
res pa alle hospitaler og institutioner samt i administra-
tionen sa hurtigt som muligt fra 1. januar 2007.

Alle udbud og kontrakter med leverandgrer, tjeneste-
ydere og entreprengrer skal koordineres med Indkgb og
Logistik.

| takt med, at der hgstes erfaringer, skal indkgbspolitik-
ken Igbende justeres.

Indeveerende indkgbspolitik er tiltradt af Regionsradet
den 22. august 2007.

// — )
(/ Bent Hansen Bo Johansen
Regionsradsformand Regionsdirektar
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1. Indledning

Formalet med indkgbspolitikken er

at skabe rammerne for, at Region
Midtjylland kan kgbe alle ngdvendige
varer, tjenesteydelser og bygge- og
anlaegsopgaver pa de gkonomisk mest
fordelagtige betingelser, hvor man
samtidig tager hensyn til arbejdsmilja,
miljg og etiske forhold.

Indkgbspolitikken skal understgtte
koordineringen pa tveers af afdelinger
og institutioner med det formal, at Re-
gion Midtjylland skal fremsta som én
kunde for at opna storkundefordele.
Indkgbspolitikken skal desuden
medvirke til at fremme helhedstaenk-
ningen, saledes at indkgbsressour-
cerne i organisationen udnyttes
optimalt. Indkgbspalitikken skal
saledes understgtte de vigtige sam-
menhange, der er mellem den made,
der kgbes ind pa og den efterfglgende
vareforsyningsproces, hvorfor det er
afggrende, at der ses samlet pa hele
indkgbs- og forsyningskaeden.

Indkgbspalitikken skal fungere i sam-
menhang med og understgtte de
gvrige politikker og strategiplaner, der
fastlaegges af Region Midtjylland, og
skal ses som et element i den samlede

regionspolitik, herunder bl.a. miljg-
politik og arbejdsmiljgpolitik. Det er

i den sammenhang ogsa vigtigt, at
de holdningsbetonede mal bliver en
del af regionens og medarbejdernes
kultur og veerdier, da det er med til at
sikre at intentionerne efterleves.

Vision

Region Midtjylland vil skabe en mo-
derne indkgbsorganisation, der lgser
opgaverne effektivt og professionelt
og samtidig tager hensyn til baere-
dygtighed i forhold til eksempelvis
arbejdsmiljg, miljg og etiske forhold.

Visionen i indkgbspolitikken er, at
hele forsyningsprocessen skal under-
stgtte Region Midtjyllands primaere
forretningsomrader og organisa-
tion, saledes at slutbrugerne opnar
forsyningssikkerhed og gkonomisk
fordelagtige betingelser ved indkghb
af varer, tjenesteydelser og bygge- og
anleegsopgaver.
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Overordnet strategi

» Bezredygtige udbud og indkab

| Region Midtjylland skal udbuds-
og indkgbsprocessen ses som en
samlet helhed og skal standardi-
seres og effektiviseres, sa ressour-
cerne udnyttes optimalt, samtidig
med at arbejdsmiljget tilgodeses.
Som offentlig udbyder vil Region
Midtjylland foretage baeredygtige
indkgb, der blandt andet bidrager
til at mindske miljgbelastningen
og sikrer, at produktion af varer
og udfgrelse af tjenesteydelser og
bygge- og anlaegsopgaver sker pa
etisk forsvarlig vis.

Involvering af brugerne

Region Midtjylland vil sikre hgj
faglighed ved valg af produkter, le-
verandgrer, entreprengrer m.v. ved
en hgj grad af brugerinvolvering og
ved at inddrage eksperter, hvor det
er relevant.

Digitalisering

Region Midtjylland vil vaere inno-
vativ pa det digitale omrade og ud-
nytte de teknologiske muligheder.
Regionens e-handelssystem skal
understgtte og optimere udbuds-
og indkgbsprocesserne, og syste-

met skal samtidig understgtte den
strategiske gkonomi-, udbuds- og
indkgbsstyring.

Kommunikation

Region Midtjylland vil aktivt bruge
kommunikation bade internt og
eksternt som et redskab til at
informere om indkghsaftaler og re-
sultater og herved skabe grundlag
for en effektivimplementering af
indkgbsaftalerne.

Samarbejde

Region Midtjylland lzegger vaegt
pa at skabe et konstruktivt sam-
arbejde med bade leverandgrer
og gvrige parter med henblik pa til
enhver tid at sikre de bedst mulige
betingelser for understgttelsen
af indkgbs- og forsyningsproces-
serne.
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2. Gyldighed og omfang

Indkgbspalitikken gzelder for alle
enheder i Region Midtjylland og om-
fatter Region Midtjyllands samlede
indkgb af varer, tjenesteydelser og
bygge- og anlaegsopgaver inkl. leje og
leasing. Ved indkgb forstas alle dis-
positioner, der vil udlgse en faktura.
Indkgbspolitikken gzelder dog ikke
for paedagogiske indkgb, dvs. indkgb
foretaget med et paedagogisk formal
omkring lzering af indkab, eller indkgb
foretaget for ikke-myndige personer,
hvor det er deres egne (lomme-/kost-)
penge, der handles for.

Indkgbspaolitikken g@res operationel
0g praktisk anvendelig gennem ud-
arbejdelse af en arlig indkghsstrategi
samt mere detaljerede procedurer,
retningslinier, vejledninger og handle-
planer.

Alle udbud og indkgb af varer, tjeneste-
ydelser og bygge- og anlagsopgaver
skal ske i henhold til geeldende lovgiv-
ning, herunder EU-retlige og nationale
udbudsregler.
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3. Indkgbsorganisationen

Indkgbsorganisationen er énstrenget
og bestar af:

» Indkegb og Logistik, der geogra-
fisk er placeret i Arhus. Indkgb
og Logistik skal varetage koordi-
nering af alle udbud og udbuds-
afviklingen heraf (herunder proces-
understgttelse og radgivning).

» Regionsgkonomi, der geografisk
er placereti Regionshuset Viborg.
Regionsgkonomi varetager en
raekke koordinerende og strategi-
ske opgaver.

» Entveergaende styregruppe pa
ledelsesniveau, der skal drgfte
strategi for indkebsomradet,
indsatsomrader, ressourcebehov
m.v. Styregruppen fastlaegger den
arlige indkgbsstrategi.

Organiseringen af indkgbs- og logistik-
omradet er nermere beskrevet pa
www.indkoeb.rm.dk.

Rekvirering af varer og tjeneste-
ydelser foregar decentralt pa de
enkelte afdelinger og institutioner,
som dermed selv er ansvarlige for, at
indkab sker i overensstemmelse med
Region Midtjyllands indkgbspolitik og
kasse- og regnskabsregulativ.



www.indkoeb.rm.dk
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4. Baredygtige indkgb

Udbud og indkghb skal ske ud fra for-
retningsmaessige kriterier, hvor der
ved det konkrete indkghb skal anlzg-
ges en helhedsbetragtning, der sikrer
baeredygtige indkgb i forhold til miljg,
arbejdsmiljg, etiske forhold og total-
gkonomiske betragtninger.

Miljg

Region Midtjylland lzzgger vaegt pa at
mindske miljgbelastningen ved sine
indkgb, bl.a. ved at indkgb af varer, tje-
nesteydelser og bygge- og anlaegsop-
gaver sker sa miljgvenligt som muligt.
Dette ggres bl.a. ved at vaelge produk-
ter, der i fremstilling, distribuering,
anvendelse og senere bortskaffelse
belaster miljget mindst muligt. Region
Midtjylland vil i den sammenhang i
stigende grad tilstreebe anvendelse af
gkologiske fgdevarer samt genanven-
delse. Tilsvarende vil Region Midtjyl-
land ved nyanskaffelser i stigende
grad tilstreebe energibesparende
foranstaltninger.

Arbejdsmiljg

Ved indkgb af varer, tjenesteydelser
og bygge- og anlagsopgaver |lzg-
ger Region Midtjylland vaegt pa,

at leverandgrer, tjenesteydere og
entreprengrer har et sikkert og sundt
fysisk og psykisk arbejdsmiljg pa
arbejdspladsen. Ved indkgb af varer
lzegges der ogsa vaegt pa, at der i pro-
duktindhold, emballering, design m.v.
er taget hensyn til arbejdsmiljget for
medarbejderne i Region Midtjylland,
og at logistiske hensyn inddrages for
eksempelvis at minimere tunge Igft.

Region Midtjylland le2gger ogsa vaegt
pa a&stetiske hensyn - eksempelvis
ved bygge- og anlagsopgaver, ind-
kgb af mgbler, udsmykning m.v., der
kan medvirke til et godt arbejdsmiljg
for medarbejdere samt inspirerende
omagivelser for patienter, beboere og
borgere.

Etik

Region Midtjylland kraever, at ethvert
arbejdsforhold hos leverandgrer,
tjenesteydere og entreprengrer og
disses underleverandgrer sker pa et
etisk forsvarligt grundlag, hvor de
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grundlzeggende menneskerettigheder
overholdes - herunder at der ikke
forekommer ulovligt bgrnearbejde.
Region Midtjylland kraever desuden,
at der ikke i samarbejdsrelationerne
mellem regionen, leverandgrer,
tjenesteydere, entreprengrer og
deres underleverandgrer forekommer
nogen form for korruption.

Totalgkonomi

Nar gkonomien i forbindelse med

udbud og indkghb af varer, tjeneste-
ydelser og bygge- og anla2gsopga-
ver skal vurderes, anvendes der en

totalgkonomisk betragtning saledes
at logistiske hensyn, prisen pa tilknyt-
tede serviceydelser, betingelser ved
levering og fragt, implementerings-
omkoster (eksempelvis ved skift af
produkt) m.v. indregnes.
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5. Udbud, aftaler og indkgb

Udbudskriterier

Det skal i de konkrete udbud vurderes,
hvorvidt kriteriet om den laveste pris
eller det gkonomisk mest fordelagtige
tilbud finder anvendelse. Ved udbud
skal der desuden skabes de bedst
mulige betingelser for optimal kon-
kurrence mellem potentielle tilbuds-
givere (leverandgrer, tjenesteydere
og entreprengrer), herunder ogsa
sikring af at langsigtede interesser
tilgodeses (bl.a. i forhold til at undga
monopoler).

Ved udbud skal der tages hensyn til at
der opnas:

» De bedst mulige priser for den
rette kvalitet.

» Stor leveringssikkerhed og bedst
mulige leveringsbetingelser.

» Bedst mulige service.

» De bedst mulige betalings-
betingelser.

» De bedst mulige arbejdsmilj@-
og miljgforhold.

Afhaengigt af det konkrete udbud vil
de navnte forhold have forskellig
vaegtning.

Betalingsbetingelser skal fremga af
udbudsmaterialet. Region Midtjylland
tilstreeber, at betalingsbetingelserne
bliver Isbende maned + 30 dage, men
det skal vurderes konkret i de enkelte
udbud.

Aftaler og indkgb

Der arbejdes med to former for afta-
ler:

» Obligatoriske aftaler (O-aftaler),
som er aftaler, hvor der er indgaet
en bindende aftale med en tilbuds-
giver — typisk efter EU-udbud.

» Kghsaftaler (K-aftaler), som er
aftaler, hvor der er forhandlet en
rabat med tilbudsgiverne, men
hvor Region Midtjylland ikke er
forpligtet til at benytte aftalen.

Hvis der er indgaet aftaler pa et
omrade, er det som hovedregel obli-
gatorisk for alle i Region Midtjylland
at bruge disse aftaler ved indkgb.
Direktionen fastsatter narmere

10
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retningslinier for anvendelse af ind-
kgbsaftalerne efter indstilling fra
styregruppen.

Alle aftaler skal dokumenteres i en
kontrakt.

Forslag til nye aftaleomrader kan
komme bade fra Indkgb og Logistik
og fra de decentrale afdelinger og
institutioner. Prioriteringen af ind-
satsomrader sker primaert i den arlige
indkgbsstrategi, idet denne samtidig
skal rumme forngden fleksibilitet til
at pludseligt opstaede opgaver kan
handteres.

Besparelser, der er opnaet via de
feelles indkgbsaftaler, tilfalder som
hovedregel den pagaeldende afdeling/
institution.

Enhver udbetaling eller tildeling af
bonus skal tilfalde Region Midtjylland
(den pagzldende afdeling/institution)
og ikke enkeltpersoner. Rabatter og
bonus bgr optraede i form af reduce-
rede priser eller kreditnotaer.

Regionens aftaler ma ikke bruges til
private kab.

11
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6. Involvering af brugere

Region Midtjylland gnsker at inddrage
brugerne for at sikre hgj faglighed
ved valg af tilbudsgivere, for at sikre
sammenhang til lokale behov og for
at sikre effektivimplementering af
indkgbsaftalerne. Ved obligatoriske
aftaler og ved EU-udbud skal der altid
nedsattes repraesentative bruger-
grupper med kompetence inden for
det pagaeldende omrade. Bruger-
grupperne bidrager med markeds-
kendskab og funktionsfaglig viden ved
udarbejdelse af kravspecifikationer
og har beslutningskompetencen ved
evaluering af tilbudene.

Der skal endvidere tilknyttes fag-
personer (f.eks. radgivere inden for
teknik, logistik, medico-teknik, miljg,
arbejdsmiljg, sikkerhed og hygiejne)
til brugergrupperne, hvor det er hen-
sigtsmaessigt.

Region Midtjylland gnsker ogsa at
involvere brugerne i gvrige udbud i
det omfang, det vurderes hensigts-
maessigt.

Varetagelsen af de indholdsmaessige
opgaver i forbindelse med udbuddet
(herunder eksempelvis kravsspecifi-

kation, tildelingskriterier, beslutning
om valg af tilbudsgiver efter et udbud
m.v.) ligger hos "udbudsejeren”, som
er den pagzldende brugergruppe el-
ler enkeltstaende bruger, safremt der
kun er en bruger af varen, tjeneste-
ydelsen eller byggeriet.

12



Indkgbspolitik for Region Midtjylland

7. Digitalisering

Region Midtjylland vil arbejde aktivt
for udbredelse af e-handel. Stgrst
mulige del af den samlede udbuds- og
indkgbsproces skal forega digitalt, og
administrative procedurer pa indkghs-
omradet skal indrettes herefter.

Det er obligatorisk at bruge det valgte
e-handelssystem i takt med, at syste-
met og indkgbsaftalerne implemen-
teres.

Region Midtjylland stiller krav om
stgrst mulig grad af digitalisering over
for leverandgrerne ved behandling af
kataloger, ordrer, fakturaer, rapporte-
ring m.v.

Region Midtjylland lzegger vaegt

pa mulighederne for opfglgning og
analyser via indkgbsdata med henblik
pa fortsat udvikling af aftaledaekkede
omrader med hensyn til antallet af
aftaler og brugen heraf.

8. Kommunikation

Region Midtjylland vil anvende kom-
munikation som et aktivt redskab

i indkgbspolitikken for at udbrede
kendskabet til indkgbsaftalerne,
e-handels-systemet og de opnaede
resultater. Endvidere vil Region Midt-
jylland medvirke til at etablere vide-
reuddannelse og erfaringsudveksling
mellem indkgbere, brugere m.v.

Region Midtjylland lzzgger vaegt pa,
at nye indkgbsaftaler formidles til de
bergrte brugere og implementeres
hurtigt og effektivt.

Formidling af informationer om
indkgbsaftaler og andre relevante for-
hold inden for indkgbsomradet sker
bl.a. i Region Midtjyllands e-handels-
system samt pa Indkgb og Logistiks
hjemmeside.

Synligheden omkring indsatspriori-
tering og resultater sikres herudover
gennem udarbejdelse af den arlige
indkghsstrategi primo aret og en ars-
rapport efter arets udlgb.

13
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9. Samarbejde

Samarbejde med leverandgrer,
tjenesteydere og entreprengrer

Region Midtjylland lz2gger vaegt pa
serigse og dynamiske relationer til
leverandgrer, tjenesteydere og en-
treprengrer, hvor forholdet er praeget
af gensidig respekt, haderlighed og
professionalisme. Samarbejdet skal
udvikles, sa alle procedurer tilrette-
lzzgges pa en sadan made, sa de un-
derstgtter de digitale arbejdsgange.
Der laegges desuden vaegt pa, at give
brugere og leverandgrer, tjeneste-
ydere samt entreprengrer mulighed
for at samarbejde om udvikling og
afprgvning af nye ideer og produkter,
idet det - udover at skabe bedre ram-
mer for produktudvikling - ogsa giver
mulighed for bedre/billigere produk-
ter og ydelser samt kan vaere med til
at sikre en bredde af leverandgrer pa
markedet.

Andre samarbejder

Region Midtjylland vil i det omfang, det
vurderes nyttigt, samarbejde med stat,
gvrige regioner, kommuner m.v. om
konkrete udbud og aftaler, udvikling af
udbudsmetoder, uddannelse, erfarings-
udveksling og netvaerksdannelse.

14
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10. Indkgbspolitikkens tilgraansende
omrader

Logistik

Region Midtjylland vil sikre en effek-
tivisering af logistikken, herunder
optimering af lagerudnyttelse samt
bestillings- og distributionsrutiner. For
at sikre dette, skal der som minimum
indgas udviklings- og driftsaftaler
mellem alle hospitaler og gvrige
driftsomrader og Indkgb og Logistik.

Udbudspolitik

Indkgbspolitikken fastlaegger ansvars-
og rollefordeling, nar Region Midtjyl-
land udbyder varer, tjenesteydelser og
bygge- og anlagsopgaver, men det er
ikke en udbudspolitik. Principperne og
retningslinierne for udbud og konkur-
renceudsaettelse af tjenesteydelser
fastlaegges i forbindelse med Region
Midtjyllands servicestrategi.

15



Om indkgbspolitikken

Tilblivelse

Indkgbspolitikken, som Regionsradet
vedtog 22. august 2007, er blevet til
pa et bredt grundlag, hvor ansatte pa
hospitaler, institutioner og i admini-
strative enheder har haft mulighed
for at kommentere de oplag, der er
udarbejdet forud for den endelige
palitik. Politikken har vaeret i offentlig
hdring, ligesom et politisk udvalg har
drgftet detaljerne og udarbejdet det
endelige oplaeg.

Yderligere oplysninger

Pa www.indkoeb.rm.dk ligger der
vejledninger og supplerende mate-
riale i farhold til indkabspolitikken.
Indkah og Logistik har oprettet en
servicedesk, der svarer pa spgrgsmal
om udbud og indkabsaftaler.
Servicedesken kan kontaktes pa
telefon 87 28 57 20.
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